POLITICA DE PROTECAO
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

No CASTIIS/Colégio Santa Eulalia valorizamos e atribuimos a maxima importancia a confianga que deposita em nés, garantindo que os seus dados

pessoais se encontram em seguranca e sdo processados com total privacidade.
O tratamento dos seus dados pessoais permite, entre outras finalidades, o desenvolvimento, a informacéo e a comercializagdo dos nossos servigos

de forma direta, clara e transparente. Privacidade, confidencialidade e transparéncia sdo trés elementos fulcrais na relagdo de confianca que

estabelecemos com os nossos Clientes/Utentes.
A presente Politica de Proteg&o estabelece a forma como CASTIIS/Colégio Santa Eulélia utiliza os dados pessoais dos seus clientes/utentes e dos

seus potenciais clientes/utentes.
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Meios de Recolha . .
Formularios, em suporte papel ou digitais

Como recolhemos os seus dados?

Finalidade/fundamento

Com que finalidade/fundamento recolhemos os Indicado no documento de relagéo contratual (Contrato)

seus dados e com quem os podemos partilhar?

Seguranca dos Dados Dados registado em papel
Como guardamos os seus dados e o que garante - guardados em espacos préprios, com acesso limitado aos responsaveis da recolha
a protecdo dos mesmos? de dados

Dados em suporte digital

- a informagcéo sensivel esta guardada no servidor, protegido por um sistema de
seguranca adequado; utilizagdo de passwords complexas, alteradas
periodicamente; controlo de acesso as pastas de informag&o.

- As empresas que prestam apoio neste ambito cumprem o regulamento de protecéo

de dados do CASTIIS.

Método e Tempo de Arquivo i . . ,
Consultar documento ‘Método e Tempo de Arquivo’ (Doc: RGPD_ARQ) disponivel na

Como e quanto tempo guardamos os seus

dados?
Direitos Consultar documento ‘RGPD - Boas Praticas’ (Doc: RGPD_BP) disponivel na

secretaria.

Quais os seus direitos de protecdo de dados? secretaria.
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Tipo de Informacao

Que tipo de Informacéao é recolhida?

Administrativa

Resposta

Infancia

Colégio Santa Eulalia
Sénior

Centro Comunitario
Centro de Acolhimento
Temporéario

Servicos de Apoio
Sistema Interno
Qualidade
Nutricdo/Alimentacéo
Recursos Humanos
Direcéo Técnica Geral

Direcdo/Gestao

Acesso a Informagéo

Tipo de Informacéo recolhida

Processos Clinica e/ou Alimentar e/ou Relacionada
Financeira Pedagodgica Individuais Saude Nutricional com O servigo™

X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X
X

X X X X

X X X X X X

X X

* por exemplo, avaliagdo da satisfagdo, reclamagdes/sugestdes

Quais os departamentos/profissionais que tém acesso a informacéao recolhida?

Tipo de informacgéo
Contabilistica e financeira
Referente aos
colaboradores
Administrativa

Cliente Infancia/Colégio

Cliente Sénior

Alimentar e Nutricional

Cliente do Centro de
Acolhimento Temporario
(CAT)

Beneficiarios do Centro
Comunitario (CC)
Tratamento do retorno da

informagéao do cliente

Processo GESTAO
Doc: PP_RGPD_v00
Data: 2018-09-01

Departamento/Fun¢des com acesso

Dep. Financeiro, DTG, Diregao

Dep. RH (RH central e RH local), DTG e Diregéo

Dep. Financeiro, sempre que a informacgéo se relacione com remuneragfes/vencimentos
Departamento Administrativo, DTG, Direcao, RH local

Pedagogica - Professores(as), Educadores(as) de Infancia, Professores(as) de atividades
extracurriculares, Psicélogos(as), RH locais, DP, DTG

Condicao de Saude - Professores(as), Educadores(as) de Infancia, Professores(as) de atividades
extracurriculares. As Ajudantes de Acdo Educativa tém acesso a informacdo geral da condigéo,
disponibilizada pelo(a) Educador(a) de Infancia.

Informacéo clinica — equipa clinica e equipa técnica. As Ajudantes de Acédo Direta tém acesso a
informacao geral da condigéo clinica do utente, disponibilizada pela Equipa técnica.

Processos Individuais - equipa técnica

RH, N&A, nutricionista, Professores(as), Educadores(as) de Infancia, Ajudante(s) da A¢éo Educativa,
Ajudantes da Acédo Direta, Equipa Técnica Sénior, Equipa Técnica CAT

Informacéo clinica - equipa clinica e equipa técnica. A equipa educativa tem acesso ao plano de
cuidados individuais.

Processos Individuais - equipa técnica

Processo Individual - equipa técnica (Assistentes Sociais, Psicdlogos(as), Ajudante Familiar)
Processo de acompanhamento psicologica individual - Psicélogos(as)

Departamento da Qualidade, DTG, Diregéo

DTG — Direcéo Técnica Geral | DTP - Diregdo Pedagdgica | RH - Recursos Humanos | N&A - Nutrigdo e Alimentacéo

Aprovado (Presidente da Diregdo): Alberto Malta  03.09.2018



