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Enquadramento

O CASTIIS orienta a sua atividade através de padrdes de conduta responsaveis, rigorosos, exigentes e igualitarios.

O Cddigo de Conduta constitui-se como um elemento de autorregulacdo que fixa e sistematiza os principios e as regras
de natureza comportamental que devem ser observadas no exercicio de toda a atividade da CASTIIS

Tem, ainda, como objetivo sensibilizar para a implementagdo e cumprimentos dos direitos e obrigagdes que decorrem
da entrada em vigor Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e do Regime de Protegdao de Denunciantes Lei
n.© 93/2021 de 20 de dezembro.

A - CODIGO DE CONDUTA

Ambito de Aplicacdo
O presente Codigo de Conduta estabelece as normas, principios e critérios orientadores da conduta e aplica-se a todos
os membros dos Orgdos Sociais, Colaboradores (permanentes ou eventuais), Clientes do CASTIIS, parceiros e outras

pessoas e/ou entidades que participem nas suas atividades.

FINALIDADES

Consideram-se as seguintes linhas de agdo:

1. Respeito pela vida, bem-estar, salde e seguranga das pessoas e coisas;

2. Defesa e protegao dos Direitos Humanos;

3. Desenvolvimento de uma atuacdo responsavel, tendo presente a qualidade de vida e bem-estar de todos com
quem o CASTIIS se relacione, mas também a reducdo de impactos negativos de sua atividade na comunidade
e meio ambiente;

4. Cumprimento e respeito pela Lei;
Defesa e protecdo dos direitos fundamentais no que diz respeito ao trabalho, sobretudo a liberdade de
associacdo e o direito a negociacdo coletiva, a extingdo da discriminagdo na contratagdo e no trabalho, além da
condenacdo da exploragao do trabalho forcado e infantil;

6. Defesa e preservagdo sustentdvel do meio ambiente;

Combate a corrupgéo.

PREVENCAO DOS MAUS TRATOS

Considerando-se, sobretudo, as linhas de agdo 1, 2 e 3, foi definido um plano especifico de atuagdo no d&mbito
da prevencdo dos maus tratos que “constituem um fendmeno complexo e multifacetado que se desenrola de
forma dramatica ou insidiosa, em particular nas criangas e nos jovens, mas sempre com repercussoes
negativas no crescimento, desenvolvimento, salde, bem-estar, seguranga, autonomia e dignidade dos
individuos. Pode causar sequelas fisicas (neuroldgicas e outras), cognitivas, afetivas e sociais, irreversiveis, a
médio e longo prazo ou, mesmo, provocar a morte" (Despacho n.° 31292/2008 de 5 de Dezembro - Ministério
da Saude).
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Destacamos assim as seguintes agdes, considerando diferentes destinatarios:
Clientes CASTIIS

» Planificacdo das atividades - Sempre que possivel, as planificagdes semanais/mensais nas varias respostas
da Instituicdo, consideram a realizagdo de atividades que facilitem o desenvolvimento de competéncias que
possam ser um recurso na prevencdo deste tipo de situagGes (exemplo: inteligéncia emocional; estratégias
adaptativas e positivas de resolugdo de conflitos, competéncias relacionais como empatia, compaixdo;
principios para uma cidadania ativa e capacidade critica; competéncias de valorizagcdo pessoal (autoconfianca,

autoestima, ...)

» Inclusdo de atividades de sensibilizagdo para a problematica, no Plano Anual de Atividades e/ou Projeto
Educativo, considerando-se, sempre que possivel, o envolvimento dos pais, familias e comunidade

envolvente;

» Campanhas de sensibilizacdo da comunidade para a problematica através das redes sociais da instituigdao

‘Proteger pessoas compete a tod@s’

Evidéncias na area de Infancia e Colégio

- GPS (Guia Pedagogico Semanal) - no dominio pedagogico, considerando as planificagcdes
semanais, sao explorados temas com potencial impacto preventivo, uma vez que,
pretendem o desenvolvimento de competéncias pessoais que visam a gestdo emocional e
comportamental:

- Psicologia com criangas - ainda de forma complementar, as sessdes semanais realizadas
por uma psicdloga, que fazem parte da oferta pedagogica do CASTIIS, centram-se no
desenvolvimento de competéncias emocionais e relacionais.

- Dinamizagao de agdes de (in)formacgdo para os pais centradas no desenvolvimento de

competéncias parentais (intervencdo preventiva).

Colaboradores

- Formagdo on-the-job, continua, referente a tematica: Identificacdo de sinais de alerta; Procedimento interno
(guia de atuacdo);, O que pode ser considerado como situacdo de maus tratos em contexto educativo e/ou

pedagdgico?

- Afixacdo/disponibilizacdo do guia da atuacdo em caso de emergéncia ou suspeita, nas varias respostas do
CASTIIS;

- Referéncia a obrigatoriedade de cumprimento do plano de atuagdo para prevencdo dos maus tratos, nos
varios regulamentos internos. A este respeito, consideram-se dois contextos de origem dos maus tratos:

Origem Documentos associados

Contexto externo - Ha suspeita ou evidéncia de  Guia de Atuagdo - prevengdo dos maus tratos
maus tratos com origem externa a Instituicdo (situacao de suspeita ou alerta)

(familia, comunidade...) o ) L
Formulario - registo de ocorréncia | maus tratos

(CAS DT 041/00)
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Contexto interno - Ha suspeita ou evidéncia de Regulamento interno do colaborador (artigo 200 -

maus tratos com origem interna - de conduta disciplinar)

responsabilidade dos colaboradores que o )

prestam servicos diretos ao cliente CASTIIS Codigo de conduta (artigo 20° - conduta
disciplinar)

Formuldrio - comunicagdo de irregularidade (CAS
RH 030)

COMPORTAMENTOS DE BOA CONDUTA

Os colaboradores do CASTIIS (colaboradores permanentes, temporarios ou eventuais) devem:

e Desempenhar a respetiva atividade de acordo com o presente Cédigo de Conduta, incentivando e promovendo
0 seu cumprimento;

e Exercer as suas as funcGes com competéncia e diligéncia, mantendo uma atitude digna, leal, honesta e de
colaboragdo mutua;

e  Evitar conflitos e dirimir conflitos;

e Denunciar quaisquer praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;

e Defender os interesses do CASTIIS, tendo em vista a preservagao do bom nome, imagem e a prossecugao da
sua atividade;

e Assumir a responsabilidade pela sua atuagdo ou da equipa que liderar, comunicando, se necessario, ao superior
hierarquico, quaisquer factos que justifiquem a adocdo de medidas que visem evitar ou minimizar eventuais
efeitos negativos;

e Nao usar informacdo confidencial em seu beneficio ou de terceiro, para fins ilicitos, impedindo o acesso
indevido e ndo autorizado a informagao confidencial que esteja na sua posse;

e Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade das informacGes obtidas no exercicio da sua atividade,
incluindo informagdes relativas a clientes, contrapartes e terceiros envolvidos;

e Agir com responsabilidade social, defender os direitos humanos e a protegdo de direitos fundamentais.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

1. IGUALDADE

Tendo em vista a aplicagdo e o empenhamento de todos no cumprimento dos Principios e regras atras referidas, deve
ser promovida a diversidade e respeito pela igualdade de tratamento, através de uma politica de ndo discriminacdo.
Para tanto, é proibido a adogdo de qualquer comportamento discriminatério fundado no sexo, raga, cor, lingua, religido,

opiniGes politicas ou outras, a origem nacional ou social.

2. DIREITOS INDIVIDUAIS
Os direitos individuais serdo respeitados, por todos, tendo em vista a criagdo de um ambiente de trabalho harmonioso.
Para tanto, ndo serdo admitidos comportamentos que possam originar conflitos, gerar hostilidades ou quaisquer formas

de intimidagdo ou assédio.

3. PRIVACIDADE

De forma a desenvolver relagdes alicercadas na confianca mutua indispensavel a manutencdo de qualquer relagédo de
trabalho, comercial ou outra, serd respeitada a privacidade dos colaboradores e quaisquer pessoas com quem o
CASTIIS se relacione.
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Para tanto, apenas sera tratada informagdo indispensavel a execugdo de contratos ou cumprimento da Lei, tomando as

medidas de seguranga necessarias para prevenir a sua utilizacdo indevida ou violagdo.

Privacidade: comunicagbes eletrénicas

e Quaisquer comunicagGes eletrénicas devem ser de natureza profissional, abrangendo as comunicagdes
recebidas e enviadas.

e O CASTIIS podera monitorizar os e-mails acima referidos por questdes de qualidade de prestagdo do servigo.

e Os e-mails ndo poderdo ser usados para fins diversos do acima referido, sem prévia autorizagdo do superior
hierarquico.

e As comunicagoes eletrénicas deverdo conter uma linguagem adequada e conteldo apropriado.

e O CASTIIS ndo proibe a identificacdo do nome da mesma pelo colaborador em paginas eletrénicas cujo
contelido ndo prejudique o bom nome da CASTIIS.

e Fica proibida a divulgagdo, sob qualquer forma de informagdo confidencial, nomeadamente a identificacao de
gualquer nome de cliente, parceiro, entidades com quem o CASTIIS se relacione, negdcios ou segredos.

e Em caso de duvida o colaborador devera consultar o respetivo superior hierarquico.

e N&o é permitido o uso de redes sociais para comunicar com clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou
outras entidades.

POLITICA DE PRIVACIDADE

e O CASTIIS cumprird e garantird o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de protecdo de dados
pessoais, disponibilizando informagdo nomeadamente quanto aos dados recolhidos, forma de recolha,
finalidade, tempo de conservagao, direito e modo de acesso e alteragao e medidas de protegdo.

e O CASTIIS desenvolvera todos os esforgos para implementar e ser cumprido o disposto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), relativo a protecdo dos dados pessoais (informacdo relativa a uma pessoa
singular identificar ou identificavel) das Pessoas Sujeitas e de todas as demais Pessoas Singulares cujos dados
pessoais o CASTIIS tenha acesso/trate.

e Em virtude de se tratar de um Regulamento comunitario, é de aplicagdo direta em todos os Estados Membros,
garantindo, deste modo, uma harmonizagdo legislativa ao nivel da protecdo de dados e respetiva circulagdo.

e O CASTIIS tem um cédigo de boas praticas que visa orientar a implementagdo e cumprimento dos direitos e
obrigagOes previsto no RGPD.

e Sdo proibidas quaisquer ingeréncias arbitrarias, nomeadamente, aquelas relacionadas com a familia,

orientacdes afetivas e sexuais, estado de salde e opgdes politicas e religiosas das Pessoas Sujeitas.

4. RESPONSABILIDADE EM FUNGOES DE CHEFIA

Qualquer colaborador com funcdes de chefia deve servir de exemplo, promovendo um ambiente de trabalho agradavel.

5. SEGURANCA
O CASTIIS garantira o exercicio da atividade dos seus colaboradores em condigGes de seguranga e saude, promovendo

ainda a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.

6. RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores assumirdao a responsabilidade pelas respetivas agdes, procurando executar as suas fungdes com
zelo e diligéncia, tendo em vista o sucesso profissional de cada um e sucesso do CASTIIS.

Para tanto, as sugestdes, criticas e ideias dos colaboradores serdo incentivados como forma de aperfeicoamento do
profissionalismo e desempenho dos colaboradores e dos procedimentos adotados no CASTIIS.

Sera igualmente incentivada a comunicagdo de erros, com o intuito de minimizar possiveis efeitos negativos.
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7. PROPRIEDADE

A propriedade do CASTIIS serd preservada. Os colaboradores deverdo utilizar os bens da CASTIIS ou aqueles que
estejam sob o seu controlo no &mbito da sua atividade de negdcio, devendo também zelar pela sua boa conservagdo e
contribuindo para uma gestdo eficiente dos mesmos.

Para tanto, ndo sera tolerado qualquer comportamento de apropriagdo indevida ou utilizagdo para fim diverso de coisa
qgue seja propriedade do CASTIIS, sendo tal comportamento considerado abusivo e prejudicial a mesma.

8. TRANSPARENCIA

O desenvolvimento de relagdes implica que as decisGes sejam transparentes e compreensiveis, bem como controles e
investigagdes, de forma a preservar a confianga e tratamento justo.

Para tanto, as decisGes deverdo ser tomadas de forma transparente e comunicadas aos interlocutores de maneira a
serem totalmente compreendidas pelos mesmos.

De igual forma, quaisquer controles e investigacGes levadas a cabo no CASTIIS, sem prejuizo do respeito pela
privacidade dos envolvidos, serdo conduzidas de forma transparente, aplicando-se as medidas adequadas e necessarias

a cada situagao.

9. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E PROIBICAO DE ASSEDIO

Deverd ser garantida a dignidade da pessoa, proibindo praticas discriminatdérias e que atentem contra a dignidade
pessoal e profissional dos colaboradores.

Sdo proibidos quaisquer comportamentos que infundadamente prejudiquem a imagem e reputagdo dos Colaboradores
bem como, quaisquer comportamentos que visem intimidagdo, discriminagdo, coagdo, ameaca e assédio moral ou
sexual sobre os Colaboradores.

E obrigatéria a dentncia aos Superiores Hierarquicos de qualquer comportamento por parte de qualquer pessoa sujeita
que consubstancie uma situagdo de assédio, coagdo, intimidacdo, ameaca ou que, de qualquer forma, atente contra a
dignidade da pessoa.

Considerando que nos termos do artigo 29° do Cdédigo do Trabalho, se entende por assédio “o comportamento
indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”, sdo
expressamente proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como assédio no trabalho:

- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é feito;

- Promover o isolamento social:

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

- Fazer recorrentes ameacgas de despedimento;

- Nao atribuir quaisquer fungdes profissionais (violagdo do direito a ocupacgao efetiva do posto de trabalho);

- Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos inexequiveis de cumprir;

- Atribuir sistematicamente fungdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

- Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o autor das mesmas;

- Divulgar sistematicamente, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre trabalhadores;

- Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

- Transferir o trabalhador de sector ou de local de trabalho com a clara intengdo de promover o seu isolamento;

- Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

- Criar sistematicamente situagdes objetivas de stress, de molde a provocar o descontrolo na conduta do trabalhador,

tais como: alteracdes ou transferéncias sistematicas de local de trabalho.
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Regime de protegdo ao denunciante e testemunhas

e Sera garantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e as testemunhas em procedimentos
relacionados com situagdes de assédio;

e Presume-se abusivo o despedimento ou outra sancdo aplicada alegadamente para punir uma infracdo, até um
ano apéds a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discriminagdo e assédio;

e E garantida a atribuicdo de protecdo especial aos denunciantes e testemunhas em processos judiciais ou
contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os mesmos ser sancionados disciplinarmente
salvo quando atuem com dolo;

e Os colaboradores do CASTIIS que denunciem o cometimento de infragdes ao presente Cédigo, de que tiverem
conhecimento no exercicio das suas funcGes ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer forma, ser

prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até a dedugdo de acusacao.

Responsabilidade do empregador
O Empregador é responsavel pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da
pratica de assédio, que sera fixada em regulamentagdo proépria, ficando esta indemnizacdo sub-rogada nos

direitos do trabalhador.

Comunicagdo de queixas de assédio em contexto laboral

e Nos termos de regulamentacdo propria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para as CondigGes
do Trabalho os enderecos eletrdnicos proprios para recegdo de queixas de assédio em contexto laboral;

e A pratica de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a Autoridade para as
Condigdes no Trabalho (ACT), figurard entre os exemplos de justa causa de resolugdo do contrato de trabalho

por parte do trabalhador.

10. CONCORRENCIA

A relagdo do CASTIIS com os seus parceiros seguem 0s mesmos principios descritos no presente Cédigo de Conduta.
Sera defendida uma concorréncia justa, ndo sendo permitidos quaisquer acordos ilicitos e conluios com o propdsito de
restringir a concorréncia, garantindo a preservacdo de segredos de negdcios e comerciais, protegendo-os contra o

acesso de terceiros.

11. CORRUPGAO

Nenhum colaborador do CASTIIS podera adotar um comportamento que seja considerado imoral, nomeadamente
recebendo ou dando pagamentos, gratificacGes ou outros beneficios de valor a funciondrios publicos ou de outras
entidades com a intencdo de obter vantagens ou influenciando negdcios.

Os comportamentos corruptos ndo serdo tolerados e serdo punidos em conformidade.

Para tanto, serdo promovidas formacdes, informagdes, esclarecimentos e controles de forma a prevenir, detetar e punir

comportamentos corruptos.

12, INTERESSES

O CASTIIS promovera a conciliagdo da vida profissional com a vida privada, respeitando os interesses pessoais e a vida
privada dos seus colaboradores. No entanto, os interesses pessoais ndo podem pesar sobre tomadas de decisdes, os
quais podem colidir com os interesses comerciais do CASTIIS.

Para tanto, serdo evitadas situagdes em que interesses pessoais possam colidir com os interesses do CASTIIS ou dos

seus parceiros de negdcios, devendo ser expostos de forma a encontrar uma solucdo adequada.
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Sdo, nomeadamente, considerados interesses pessoais relevantes para este efeito, o recebimento de presentes,
gratificacdes e convites dos clientes e fornecedores do CASTIIS, o exercicio de atividade noutra CASTIIS e a detencdo

de participagGes sociais noutras entidades concorrentes do CASTIIS.

13. COMUNIDADE
O CASTIIS poderd promover instituicdes, projetos ou eventos do setor das artes e cultura desporto, bem como a

participacdo dos seus colaboradores nestes, em prol da comunidade, incentivando o trabalho voluntario.

14. LIBERDADE DE EXPRESSAO
O CASTIIS promovera e defendera o direito de liberdade de expressdo, devendo ser claro que as manifestagdes de

opiniGes em publico em nome da Instituicdo ou sobre a mesma devem ser verdadeiras e ndo a prejudicar.

15. SEGURANCA DE SERVICOS E PRODUTOS
O CASTIIS defende a prestagdao de servicos e produtos com seguranga, apostando na qualificagdo dos seus
colaboradores, formacgdo e inovagdo. Para tanto, todos devem contribuir ativamente no aperfeicoamento das técnicas e

procedimentos de forma a garantir altos padrdes de segurancga nos servicos e produtos prestados pela Instituigdo.

CUMPRIMENTO E DIVULGAGAO

e Os Colaboradores, Sécios, Fornecedores, Parceiros e outras pessoas e/ou entidades devem cumprir o Cédigo de
Conduta, cabendo aos superiores promover o seu cumprimento, divulgagdo e esclarecimento de duvidas.

e O presente Cdédigo de Conduta sera disponibilizado no website do CASTIIS.

e Todos os colaboradores do CASTIIS deverdo por escrito declarar que receberam, um exemplar do Cédigo de
Conduta e que se comprometem a cumprir 0 mesmo.

e No processo de admissdo dos Colaboradores devera constar a declaragdo de conhecimento e aceitagdo das
normas vigentes no presente Codigo de Conduta.

Infracdo disciplinar e sangbes

e Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento da violagdo das disposicdes constantes do presente
Cddigo de Conduta procedera a abertura de um procedimento disciplinar, no prazo maximo de um ano, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar;

e A Diregdo e os seus colaboradores denunciardo quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento,
prestando a devida colaboragdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacao criminal pelas

respetivas entidades competentes.
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B - CANAIS DE DENUNCIA - Regime de Protegdo de Denunciantes
Pretende dar-se a conhecer o procedimento de Dendincia em vigor, no CASTIIS, de acordo com a Lei n.° 93/2021, de

20 de dezembro.?

A denuncia ou divulgagdo publica pode ter por objeto:

= InfragOes ja cometidas;

= Infragdes que estejam a ser cometidas ou,

= Infragdes cujo cometimento se possa razoavelmente prever, e ainda,

= Tentativas de ocultagdo de tais infragdes.

Podem assim ser considerados denunciantes, homeadamente:

a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que
atuem sob a sua supervisdo e diregao;

c) Os titulares de participacoes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de administracdao ou de gestdo
ou a Orgaos fiscais ou de supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

No CASTIIS, as denuncias de infracdes podem ser apresentadas pelo denunciante através dos seguintes meios:

Por correio eletrénico | A denuncia deve ser remetida para:
(email) gualidade@castiis.pt

Por correio regular A denuncia deve ser remetida em envelope fechado, com a indicagdo, no
exterior - NAO ABRIR - para o seguinte enderego:

Departamento da Qualidade - CASTIIS

EDSEg:II:‘riIA Rua do CASTIIS, 133
4505-582
Formulario de Registo | Formulario disponibilizado pelo CASTIIS, caso solicitado
Interno Registo Interno de Denuncia (CAS DT 042)
Formulario digital Registo em www.castiis.pt
Por telefone 938 343 804 - disponivel entre as 09:30 - 17:30
o Em reunido A reunido presencial efetua-se apenas nas situagdes em que a mesma
DENUNCIA presencial, a seja pedida pelo denunciante.
VERBAL pedido do Para esse efeito, deve ser solicitada a sua marcagdo prévia através de
denunciante qualquer dos contactos referidos acima.

lEstabelece o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragbes (RGPDI), transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido.
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E possivel a utilizacdo indistinta de qualquer dos meios previstos para a deniincia de infracées?

Nao.

O RGPDI privilegia as denuncias internas, pelo que o denunciante apenas pode divulgar publicamente uma infracao
e/ou recorrer a canais de denuncia externa em determinadas circunstancias, legalmente previstas (ver questfes
seguintes).

Em que situagoes é que o denunciante pode divulgar publicamente uma infracdo?
O denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o
interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de
denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma denuncia externa nos
termos previstos no RGPDI sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos
11.0 e 15.9 do RGPDI.

4.1 Quais os procedimentos instituidos para o tratamento de denincias internas?
Na sequéncia de denudncia interna, o CASTIIS:
a) Regista a denuncia no formulario CAS ST 042 - registo interno de dentncias e no mapa de plano de agdes SIQ

a) Notifica o denunciante, no prazo de sete dias; relativamente a rececdo da denuncia, informando, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dentncia externa, nos termos do n.°
2 do artigo 7.0 e dos artigos 12.9 e 14.0

b) Desenvolve as agdes adequadas a verificacdo das alegagbes contidas na dendncia e, se for caso disso, a cessagdo da
infracdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade
competente para investigacdo da infracdo, incluindo as instituicdes, drgdos ou organismos da Unido Europeia.

c) No prazo maximo de trés meses a contar da data da recegdo da denuncia, comunica ao denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao.

O que garantem os canais de deniincia interna estabelecidos no CASTIIS?

Os canais de denuncia interna permitem a apresentacdo e o seguimento seguros de denuncias estando impedido o
seu acesso por parte de pessoas ndo autorizadas.

Encontram-se, deste modo, garantidas:

= A exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia;

= A confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e

= A confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denutincia, bem como

= A auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungées.

5.1 Garantias de confidencialidade

\

E assegurada a confidencialidade relativamente & identidade do denunciante - que pode, porém, manter-se
andnimo -, das pessoas visadas e de terceiros mencionados na denuncia.

O regime de protegdo é estendido:

- As pessoas que auxiliem, de forma necessariamente confidencial, os denunciantes

- Aqueles que, por forca da sua ligacdo aos denunciantes, possam ser alvo de retaliacio em contexto
profissional, como colegas ou familiares; e

- As pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelos denunciantes, para as

quais estes trabalham ou estejam ligados de forma profissional.
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5.2 Qual a protegao conferida?

Sem prejuizo de regimes especiais que garantam maior protecdo, a tutela conferida aos denunciantes inclui a proibigdo

de retaliagao, considerando-se como retaliativo qualquer ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, em contexto

profissional e motivado pela denlncia, seja apto a causar ou cause efetivamente danos aos denunciantes, aqui se

incluindo ameagas ou tentativas.

A pratica de atos de retaliagdo dita obrigacdo de indemnizacdo dos denunciantes, presumindo-se retaliativos

nomeadamente os seguintes atos, conquanto praticados nos 2 (dois) anos posteriores a denuncia ou divulgagdo:

Alteragdes das condigdes de trabalho;

Suspensdo de contrato de trabalho;

Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

Ndo conversdao de um contrato de trabalho a termo em contrato por tempo indeterminado, sempre que
existissem expectativas legitimas de conversdo;

N3o renovagao de contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Inclusdo em lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no futuro, o
denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacao de servigos.

ENTRADA EM VIGOR
O presente documento RGPDI entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao pela Direcdo e sera divulgado a toda
a comunidade CASTIIS.

Tabela de Controlo de Revisdes

Data Revisdo Contetdo da revisdao
13.07.2017 00 Redagdo do Cédigo de Conduta para a prevengdo e combate ao assédio sexual no trabalho
26.07.2018 01 Revisdo geral do documento (RGPD)
01.01.2021 02 Integracdo de informacdo referente a prevengdo de maus
07.02.2023 03 Integracdo do Manual Canais de Denudncia Jungdo no Cédigo de Conduta em vigor
Aprovagao

Aprovado por (Presidente da Diregao)

Data:

/ /
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