®
Processo: Gest&o M4
Doc: Politica Priv e Cookies Q

12.01.2026

POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

1. POLITICA DE PRIVACIDADE

1.1. QUEM SOMOS
O presente website é propriedade e gerido pelo:

CASTIIS - Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo
Morada: Rua do CASTIIS 133 - Sanguedo

Telefone: 227471880
E-mail: geral@castiis.pt

Website: www.castiis.pt

O CASTIIS é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através deste website.

Para qualquer questdo relacionada com protecdo de dados pessoais podera contactar-nos através do
endereco eletrdnico: qualidade@castiis.pt

1.2. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS
O CASTIIS recolhe apenas os dados pessoais necessarios as finalidades para que sdo solicitados.

Dependendo da interacdo realizada no website, poderdo ser recolhidos:

Formulario de Contacto

e Nome

e Endereco de e-mail

e Numero de telefone

e Conteldo da mensagem

Pré-inscrigcoes
e Nome da crianga, jovem ou potencial utente
e Data de nascimento
e Resposta social pretendida
e Nome do encarregado de educacdo ou responsavel
e Contactos
e Outros dados necessarios a avaliagdo da candidatura

Candidaturas a Emprego

e Nome

e Contactos

e Curriculum Vitae

e Habilitacbes académicas

e Experiéncia profissional

e Qutros elementos enviados pelo candidato



Navegacao no Website

e Endereco IP

e Dados técnicos do dispositivo
e Dados de navegagao

e Cookies

1.3. PARA QUE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS
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Os dados pessoais recolhidos sao utilizados exclusivamente para as seguintes finalidades:

Finalidade Base Legal

Resposta a pedidos de contacto

Gestdo de pré-inscrigbes

Gestdo de listas de espera

Gestdo de candidaturas a emprego
Cumprimento de obrigagdes legais

Seguranga e funcionamento do website

Envio de comunicagdes institucionais (quando aplicavel)

Interesse legitimo e diligéncias pré-
contratuais

Diligéncias pré-contratuais
Interesse legitimo
Diligéncias pré-contratuais
Obrigacao legal

Interesse legitimo

Consentimento

1.4. DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS
Os dados pessoais sao conservados apenas pelo periodo necessario as finalidades para que foram

recolhidos.

Tipo de Dados Prazo de Conservagao

Pedidos de contacto

Pré-inscricdes em lista de espera
Pré-inscricdes ndo concretizadas
Candidaturas a emprego

Comunicacdes enviadas com consentimento

Registos técnicos do website

12 meses

6 meses

12 meses

6 meses

Até retirada do consentimento

Até 12 meses

Sempre que exista obrigacdo legal de conservagao por periodo superior, prevalecera o prazo

legalmente aplicavel.
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1.5. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS
O CASTIIS nao vende nem cede dados pessoais para fins comerciais.

Os dados poderdo ser partilhados apenas quando necessario com:

e Prestadores de servigos informaticos;

e Empresas responsaveis pelo alojamento e manutencdao do website;
e Prestadores de servigos de correio eletrdnico;

e Entidades publicas quando legalmente exigido;

e Autoridades judiciais ou administrativas quando aplicavel.

Todos os terceiros que tratem dados pessoais por conta do CASTIIS encontram-se vinculados a
deveres de confidencialidade e protecdo de dados.

1.6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

O CASTIIS podera utilizar plataformas tecnoldgicas fornecidas por entidades localizadas fora do Espaco
Econdmico Europeu, designadamente servicos de computacdo em nuvem e correio eletrdnico.

Sempre que tal ocorra, o CASTIIS assegura a adogdo das garantias adequadas previstas na legislacao
de protecdo de dados.

1.7. OS SEUS DIREITOS
Nos termos da legislacdo aplicavel, pode exercer os seguintes direitos:

Direito Descrigao

Acesso Saber que dados pessoais possuimos sobre si.

Retificagao Corrigir dados incorretos ou incompletos.

Apagamento Solicitar a eliminagdo dos seus dados quando legalmente possivel.

Limitacdo do tratamento Solicitar a restricao da utilizagdo dos seus dados em determinadas
situacoes.

Oposicao Opor-se a determinados tratamentos dos seus dados.

Portabilidade Receber os seus dados nhum formato estruturado e de uso corrente.

Retirar consentimento Sempre que o tratamento se baseie no consentimento, podera retira-lo a

qualquer momento.

1.8. EXERCICIO DE DIREITOS
Os pedidos relacionados com protecdo de dados poderdo ser enviados para: qualidade@castiis.pt
O CASTIIS respondera no prazo legalmente previsto.

1.9. RECLAMACOES

Caso considere que os seus dados ndo estdo a ser tratados de forma adequada, poderd apresentar
reclamacao junto da:

| Comissao Nacional de Protecdao de Dados (CNPD)
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1.10. SEGURANGCA DA INFORMACAO
O CASTIIS adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra:

e acesso ndo autorizado;

e alteracdo;

e divulgacao;

e perda;

e destruicdo acidental ou ilicita.

Apesar dos esforgos desenvolvidos, a transmissdo de informagdo através da Internet ndo pode ser
totalmente garantida como segura.

1.11. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA
O CASTIIS podera atualizar a presente Politica de Privacidade sempre que necessario.

A versdo mais recente estara sempre disponivel neste website.

2. POLITICA DE COOKIES

2.1. O QUE SAO COOKIES

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no dispositivo do utilizador quando visita um
website.

Os cookies permitem reconhecer o dispositivo utilizado, melhorar a experiéncia de navegacdo e
recolher informacado estatistica sobre a utilizacdo do website.

2.2. QUE TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS
Cookies estritamente necessarios

Permitem o funcionamento correto do website e ndo podem ser desativados.
Exemplos:

e gestdo de sessao;
e seguranga;
e preferéncias essenciais.

Cookies analiticos ou estatisticos

Permitem compreender como os visitantes utilizam o website e melhorar o seu funcionamento. Estes
cookies apenas serdo utilizados quando aplicavel e de acordo com as preferéncias definidas pelo
utilizador.
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Cookies de funcionalidade

Permitem memorizar opgdes escolhidas pelo utilizador.

Cookies de terceiros
O website podera utilizar servigos externos que instalem cookies proprios, nomeadamente:
e Google Maps;
e YouTube;
e Google Analytics;
e Redes sociais.

2.3. GESTAO DE COOKIES
O utilizador pode, a qualquer momento:

e aceitar cookies;
e recusar cookies nao essenciais;
e alterar as preferéncias anteriormente definidas.

A maioria dos navegadores permite ainda bloquear ou eliminar cookies através das respetivas
definigoes.

A desativagdo de determinados cookies podera afetar o funcionamento de algumas funcionalidades do
website.

2.4. CONTACTOS
Para qualquer questdo relacionada com esta Politica de Privacidade e Cookies podera contactar:

| qualidade@castiis.pt
Tabela de Controlo de Revisoes
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