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PORQUE EXISTE O CODIGO DE CONDUTA?

No CASTIIS, cuidamos de pessoas — criangas, jovens, idosos, familias e colegas. Este Codigo de Conduta existe
para que todos saibam o que se espera de cada um, e para que quem vé algo errado saiba que tem um caminho
seguro para o dizer.

Este Cddigo sistematiza os principios e regras de conduta que orientam toda a atividade do CASTIIS, e ajuda a
cumprir os deveres da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (Decreto-Lei n.° 109-E/2021) e do Regime
Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro).

A quem se aplica

A todos: membros dos érgéos Sociais, colaboradores permanentes ou eventuais, clientes, parceiros e qualquer
pessoa ou entidade que participe nas atividades do CASTIIS.

O que vai encontrar aqui
Parte A — Cddigo de Conduta: os principios que guiam o que fazemos e como cuidamos das pessoas (pg.3)

Parte B — Canais de Denuncia: como comunicar, em seguranca, situagdes irregulares ou contrarias aos
valores e normas da Instituicdo (pg. 8)

NOTA: Na linguagem deste regulamento recorre-se ao género gramatical masculino, apenas por uma questdo de facilidade de
leitura.
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PARTE A
Codigo de Conduta

Para que serve

0O nosso trabalho assenta nestas linhas de agao:

1. Respeito pela vida, bem-estar, salde e seguranga das pessoas e dos bens;

2. Defesa e protecao dos Direitos Humanos;

3. Uma atuacdo responsavel — atentos a qualidade de vida de quem nos rodeia e ao impacto da nossa
atividade na comunidade e no ambiente;

4. Cumprimento e respeito pela Lei;

5. Defesa dos direitos fundamentais no trabalho — liberdade de associagdo, negociagdo coletiva, fim da
discriminagdo na contratagdo e no trabalho, e rejeigdo total do trabalho forgado ou infantil;

6. Preservagdo sustentdvel do ambiente;

7. Combate a corrupgdo.

Prevencao de maus-tratos

As linhas de agdo 1, 2 e 3 deram origem a um plano especifico de prevengdo dos maus-tratos, que:

“constituem um fendmeno complexo e multifacetado que se desenrola de forma dramética ou insidiosa, em particular nas
criangas e nos jovens, mas sempre com repercussées negativas no crescimento, desenvolvimento, satde, bem-estar,
segurancga, autonomia e dignidade dos individuos. Pode causar sequelas fisicas, cognitivas, afetivas e sociais, irreversiveis, a
meédio e longo prazo ou, mesmo, provocar a morte.” — Despacho n.°© 31292/2008, de 5 de dezembro (Ministério da Satde)

Com os clientes CASTIIS

« Planificacdao das atividades — sempre que possivel, as planificagdes semanais e mensais incluem o
desenvolvimento de competéncias que ajudam a prevenir estas situagdes: inteligéncia emocional, resolugdo
positiva de conflitos, empatia, compaixdo, cidadania ativa e valorizagdo pessoal.

+ Sensibilizacdao continua — atividades dedicadas ao tema no Plano Anual de Atividades e/ou Projeto
Educativo, envolvendo sempre que possivel familias e comunidade.

« Campanhas nas redes sociais — sob o mote “Proteger pessoas compete a tod@s".

Na area de Infancia e Colégio, isto inclui também o GPS (Guia Pedagdgico Semanal), sessdes semanais com
psicéloga centradas no desenvolvimento emocional e relacional, e agbes de formacdo para os pais sobre
competéncias parentais.

Com os colaboradores

8. Formagdo continua on-the-job sobre: identificagdo de sinais de alerta, procedimento interno de atuagdo, e o
que pode configurar maus-tratos em contexto educativo ou pedagoégico;

9. O guia de atuacdo para situagdes de emergéncia ou suspeita esta afixado e disponivel em todas as
respostas do CASTIIS;

10. O cumprimento do plano de prevencédo € obrigatorio e estd espelhado nos regulamentos internos.

Origem dos maus-tratos Documentos associados

Contexto externo — suspeita ou evidéncia com Guia de Atuagdo - prevengdo dos maus-tratos;

origem fora da Instituicdo (familia, comunidade...) Formulario de registo de ocorréncia | maus-tratos (CAS
DT 041/00)

Contexto interno — suspeita ou evidéncia com Regulamento Interno do Colaborador (art.2 20.9); Cdédigo

origem em colaboradores que prestam servigo de Conduta (art.® 20.9); Formulario de comunicagéo de

direto ao cliente CASTIIS irregularidade (CAS RH 030)
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PRINCIPIOS DE CONDUTA

O que esperamos de cada colaborador
Independentemente do vinculo — permanente, temporario ou eventual — todos os colaboradores do CASTIIS
devem:
« Desempenhar a sua atividade de acordo com este Cédigo, promovendo o seu cumprimento;
e Exercer as suas fungdes com competéncia e diligéncia, numa atitude digna, leal, honesta e colaborativa;
o Evitar e ajudar a resolver conflitos;
« Denunciar praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;
o Defender o bom nome e a imagem do CASTIIS;

e Assumir a responsabilidade pela sua atuagdo (ou da equipa que liderar), informando o superior hierdrquico
sempre que necessario para evitar ou minimizar efeitos negativos;

e Na&o usar informacgdo confidencial em beneficio préprio ou de terceiros, nem permitir o acesso indevido a
essa informacdo;

« Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade de tudo o que conhece no exercicio das suas fungoes,
incluindo dados de clientes, parceiros e terceiros;

« Agir com responsabilidade social e defender os direitos humanos e os direitos fundamentais.



castjis

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os 15 principios que nos guiam

Estes principios aplicam-se a todos — Orgdos Sociais, colaboradores, parceiros — em qualquer interacdo
relacionada com o CASTIIS.

1. Igualdade
Promovemos a diversidade e o respeito pela igualdade de tratamento, através de uma politica de ndo
discriminagdo.

E proibido qualquer comportamento discriminatério com base no sexo, raga, cor, lingua, religido, opinides politicas
ou outras, origem nacional ou social.

2. Direitos Individuais

Os direitos individuais sdo respeitados por todos, para construir um ambiente de trabalho harmonioso.

N&o sdo admitidos comportamentos que originem conflitos, hostilidades ou qualquer forma de intimidagdo ou
assédio.

3. Privacidade

Respeitamos a privacidade dos colaboradores e de todas as pessoas com quem o CASTIIS se relaciona. S6
tratamos a informacao indispensavel a execucdo de contratos ou ao cumprimento da Lei, com as medidas de
seguranga adequadas.

Privacidade nas comunicagoes eletrénicas
« As comunicacoes eletrdnicas devem ter natureza profissional, tanto as recebidas como as enviadas;
e O CASTIIS pode monitorizar e-mails por questdes de qualidade do servigo;
e Os e-mails ndo devem ser usados para outros fins sem autorizagdo prévia do superior hierarquico;
« A linguagem e o conteldo das comunicagdes devem ser sempre adequados;

« O colaborador pode identificar-se em paginas eletrdnicas, desde que o contetido ndo prejudique o bom
nome do CASTIIS;

« E proibida a divulgagdo de informag&o confidencial — nomes de clientes, parceiros, negécios ou segredos da
Instituicdo;

« Em caso de duvida, consulte o superior hierarquico;

e As redes sociais ndao devem ser usadas para comunicar com clientes, fornecedores ou parceiros comerciais.

Politica de privacidade e protecdo de dados

e O CASTIIS cumpre a legislagdo de protegdo de dados pessoais, disponibilizando informagdo sobre os dados
recolhidos, a forma de recolha, a finalidade, o tempo de conservacgdo e os direitos de acesso e alteracao;

« Implementamos o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), que se aplica diretamente em todos os
Estados-Membros, garantindo uma protecdo de dados harmonizada;

« Existe um cddigo de boas praticas proprio para orientar o cumprimento do RGPD;

« S&o proibidas ingeréncias arbitrarias relacionadas com a familia, orientacdo afetiva e sexual, estado de
salde ou opg0des politicas e religiosas das pessoas.

4. Responsabilidade em fungées de chefia

Quem exerce funcdes de chefia deve promover um ambiente de trabalho saudavel.

5. Seguranga

O CASTIIS garante o exercicio da atividade em condigdes de seguranca e salde, promovendo a conciliagdo entre
vida familiar e profissional.
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6. Responsabilidade

Todos assumem a responsabilidade pelas suas acbes, procurando agir com zelo e diligéncia, em beneficio do seu
proprio sucesso profissional e do sucesso do CASTIIS.

Sugestdes, criticas e ideias sdo incentivadas como forma de melhorar o desempenho e os procedimentos. A
comunicagdo de erros também é incentivada, para minimizar efeitos negativos.

7. Propriedade
A propriedade do CASTIIS deve ser preservada. Os colaboradores devem usar os bens da Instituigdo (ou os que
estejam sob o seu controlo) de forma cuidada e eficiente.

N&o é tolerada a apropriacdo indevida ou a utilizacdo para fins diferentes dos previstos — um comportamento
considerado abusivo e prejudicial.

8. Transparéncia

As decisGes devem ser transparentes, comunicadas de forma compreensivel, e controlos ou investigagdes devem
preservar a confianga e o tratamento justo de todos os envolvidos, sem prejuizo da sua privacidade.

9. Relacionamento interpessoal e proibicao de assédio

Garantimos a dignidade da pessoa, proibindo praticas discriminatdrias e qualquer comportamento que atente
contra a dignidade pessoal ou profissional dos colaboradores.

Sédo proibidos comportamentos que prejudiquem infundadamente a imagem ou reputacdo de colegas, bem como
intimidacdo, discriminagdo, coacdo, ameaca ou assédio moral ou sexual.

E obrigatoério denunciar aos superiores hierarquicos qualquer comportamento que constitua assédio, coacéo,
intimidacdo, ameaca ou atentado a dignidade de uma pessoa.

O artigo 29.° do Cédigo do Trabalho define assédio como o comportamento indesejado, nomeadamente baseado
em fator de discriminacgdo, praticado no acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagéo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Sdo expressamente proibidos comportamentos como:

e Desvalorizar ou desqualificar sistematicamente o trabalho de alguém;

. Promover o isolamento social;

° Ridicularizar, direta ou indiretamente, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

e Ameacar repetidamente de despedimento;

o Nao atribuir fungdes profissionais, violando o direito a ocupacao efetiva do posto de trabalho;
e  Estabelecer sistematicamente metas ou prazos impossiveis de cumprir;

e  Atribuir sistematicamente fungdes desadequadas a categoria profissional;

e Apropriar-se de ideias, propostas ou trabalhos de outros sem identificar o autor;
° Divulgar rumores, comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre colegas;

. Dar instrugdes de trabalho sistematicamente confusas ou imprecisas;

. Pedir trabalhos urgentes sem necessidade, de forma sistematica;

e  Transferir alguém de setor ou local de trabalho com a clara intencdo de o isolar;
° Falar constantemente aos gritos, de forma intimidatoria;

e  Criar situacGes de stress propositadas, como mudangas sistematicas de local de trabalho.
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Protecdo do denunciante e das testemunhas

° E garantido um regime especifico de protecdo ao denunciante e as testemunhas em processos
relacionados com assédio;

e  Presume-se abusivo qualquer despedimento ou sangdo aplicada para punir uma dendncia, até um ano
depois desta;

. Denunciantes e testemunhas tém protegdo especial em processos judiciais ou contraordenacionais por
assédio, e s6 podem ser sancionados disciplinarmente se tiverem agido com dolo;

e Quem denunciar infragdes a este Cddigo ndo pode, sob qualquer forma, ser prejudicado — o anonimato é
garantido até a deducdo de acusacdo.

Responsabilidade do empregador

e O empregador responde pela reparagdo de danos resultantes de doengas profissionais causadas por
assédio, nos termos da regulamentacdo propria, sub-rogando-se nos direitos do trabalhador.

Como apresentar queixa de assédio no local de trabalho

e A Autoridade para as CondigSes do Trabalho (ACT) divulga os enderegos eletrdnicos proprios para recegao
de queixas de assédio laboral;

e Se 0 assédio for praticado pelo empregador ou seu representante e denunciado a ACT, isso constitui justa
causa para o trabalhador resolver o contrato de trabalho.

10. Concorréncia

A relagdo do CASTIIS com o0s seus parceiros segue os mesmos principios deste Cédigo. Defendemos uma
concorréncia justa — sem acordos ilicitos nem conluios — e protegemos 0s nossos segredos de negdcio contra o
acesso de terceiros.

11. Corrupgao

Nenhum colaborador pode adotar comportamentos imorais, como receber ou dar pagamentos, gratificacdes ou
outros beneficios a funcionarios publicos ou de outras entidades, com o intuito de obter vantagens ou influenciar
negocios.

Comportamentos corruptos ndo sdo tolerados e serdo punidos. Promovemos formagdo, informacgdo e controlos
para prevenir, detetar e punir a corrupgao.

12. Interesses
Promovemos a conciliagdo entre vida profissional e privada, respeitando os interesses pessoais dos colaboradores
— mas estes ndao podem influenciar decisGes que colidam com os interesses do CASTIIS.

Procuramos evitar situagdes em que interesses pessoais colidam com os do CASTIIS ou dos seus parceiros;
guando surgem, devem ser expostos para se encontrar uma solugdo adequada. Consideram-se interesses pessoais
relevantes, por exemplo, receber presentes, gratificacdes ou convites de clientes e fornecedores, exercer atividade
noutra instituicdo semelhante, ou ter participacdes sociais em entidades concorrentes.

13. Comunidade

O CASTIIS pode apoiar instituicdes, projetos ou eventos das artes, cultura e desporto, incentivando a participacdo
dos colaboradores e o trabalho voluntario.

14. Liberdade de expressao

Defendemos o direito a liberdade de expressdo. As manifestacdes publicas de opinido em nome da Instituigdo, ou
sobre ela, devem ser verdadeiras e ndo a prejudicar.

15. Segurancga de servigos e produtos

Defendemos a prestacdo de servigos com seguranca, investindo na qualificagdo, formagao e inovagao dos
colaboradores. Todos devem contribuir para o aperfeicoamento continuo de técnicas e procedimentos.

16. Cumprimento e divulgacao
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« Colaboradores, socios, fornecedores, parceiros e outras entidades devem cumprir este Codigo; os superiores
promovem o seu cumprimento, divulgacdo e esclarecimento de duvidas;

« O Cddigo esta disponivel no website do CASTIIS e nos dossiers informativos de cada resposta/servico;

« No processo de admissdo consta a declaracdo de conhecimento e aceitacdo das normas deste Codigo.

17. Infracao disciplinar e sangdes

e« Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento de uma violagdo a este Codigo, abre um
procedimento disciplinar no prazo maximo de um ano, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal;

« A Direcdo e os colaboradores denunciam quaisquer praticas irregulares de que tomem conhecimento,
colaborando com processos disciplinares ou de investigacdo criminal junto das entidades competentes.
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PARTE B
Canais de Denuncia

O CASTIIS disponibiliza canais internos que permitem comunicar, de forma segura, confidencial e, se preferir,
andnima, factos suscetiveis de constituir infragdes legais, regulamentares ou éticas.

Este procedimento garante a recegdo, o tratamento e o acompanhamento das denuncias, protegendo os
denunciantes, assegurando a confidencialidade da informacdao e cumprindo a Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro,
e demais legislacdo aplicavel.

O CASTIIS néao tolera qualquer ato de retaliagdo contra quem denuncia de boa-fé, com fundamento sério
para crer que a informagdo comunicada € verdadeira.

O que pode denunciar

O canal destina-se, principalmente, a situagdes graves relacionadas com:

Corrupgao e infragdes conexas
11. Fraude;
12. Corrupgéo;
13. Recebimento ou oferta indevida de vantagens;
14. Favorecimento indevido de pessoas ou entidades;
15. Conflitos de interesses ndo declarados;
16. Utilizagdo abusiva de recursos da Instituicao;
17. TIrregularidades financeiras ou contabilisticas;

18. Outras infragdes previstas na legislagdo aplicavel.

Maus-tratos, negligéncia ou violagdo de direitos
19. Maus-tratos fisicos;
20. Maus-tratos psicolégicos ou emocionais;
21. Negligéncia na prestagao de cuidados;
22. Abuso de pessoas vulneraveis;

23. Comportamentos que coloquem em risco a segurancga, dignidade ou bem-estar de criangas, jovens,
pessoas idosas ou outros utentes;

24. Violagdo dos direitos fundamentais dos utentes;

25. Situagdes que comprometam a integridade fisica ou psicoldgica dos utentes.

Outras infracdes graves
26. Assédio moral;
27. Assédio sexual;
28. Discriminacdo;
29. Violagdo grave das normas de protegdo de dados pessoais;
30. Incumprimento de obrigagdes legais relevantes;

31. Outras situagdes que possam causar prejuizo significativo a utentes, colaboradores, a Instituicdo ou ao
interesse publico.
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IMPORTANTE

O que NAO é uma dentncia

Este canal ndo se destina a reclamagdes, sugestdes, elogios ou pedidos de informagdo sobre o funcionamento
normal dos servigos — por exemplo:

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Qualidade das refeicoes;
Horarios de funcionamento;
Atividades desenvolvidas;
Questdes pedagogicas correntes;
Sugestdes de melhoria;

Pedidos de esclarecimento;
Elogios;

Reclamagdes sobre o funcionamento dos servigos.

Estas situagbes tém o seu proprio caminho: Livro de Reclamacdes, Livro de Elogios e Sugestdes, formularios
internos de reclamacdo, ou contacto direto com a Direcdo ou 0s servicos.

Se nos chegar uma comunicagdo que ndo se enquadre no ambito deste canal, encaminhamo-la para o
procedimento interno mais adequado — nao se perde, nem fica sem resposta.

Quem pode denunciar

Pode ser denunciante, nomeadamente:

Trabalhadores do setor privado, social ou publico;

castjs

Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, e quem atue sob a sua supervisdo e

direcdo;

Titulares de participagdes sociais e pessoas pertencentes a érgaos de administragdo, gestdo, fiscais ou de
supervisdo, incluindo membros ndo executivos;

Voluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo.
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COMO DENUNCIAR

Os canais disponiveis

As denuncias podem ser apresentadas com identificagdo ou de forma andnima, através de qualquer um destes
meios:

T

Escrita E-mail Envie para gualidade@castiis.pt

Envelope fechado para: CASTIIS - Canal de Denuncias, Rua

Correio postal do CASTIIS, n.0 133, 4505-582 Sanguédo.

Impresso CAS DT 042 - Registo Interno de Denuncia,

Formulario interno h , : o
disponivel mediante solicitagao.

Verbal Telefone 938 343 804, dias Uteis entre as 09h30 e as 17h30.

Mediante pedido do denunciante, com marcacgdo prévia

Reunido presencial , .
através de qualquer um dos contactos acima.

Pode usar qualquer um destes canais a vontade?

N&do exatamente — a lei privilegia a denlncia interna. Sé pode divulgar publicamente uma infragdo, ou
recorrer a canais externos, em situages especificas: quando tiver motivos sérios para crer que existe perigo
iminente para o interesse publico, que a infragdo ndo podera ser eficazmente resolvida pelas autoridades
competentes, que ha risco de retaliacgdo mesmo numa denuncia externa, ou quando ja tiver apresentado
denuncia interna e/ou externa sem resposta adequada nos prazos legais.

O QUE ACONTECE DEPOIS

Tratamento das denincias

As denuncias sdo recebidas e tratadas pelo responsavel designado pelo CASTIIS para a gestdo do Canal Interno de
Denuncias do Sistema Interna da Qualidade, ou por pessoa por este autorizada. Sdo registadas e monitorizadas no
Relatdrio de Acdo (SIQ 015), sendo dado conhecimento de todo o processo a DTG e Direcdo do CASTIIS.

Todas sdo analisadas com imparcialidade e independéncia. As denlncias verbais — por telefone ou em reunido —
sdo registadas em suporte duradouro (ata ou registo escrito), e o denunciante pode verificar, corrigir e validar o
conteudo registado.

T

Confirmacgdo da rececdo da denuncia (quando tenha sido fornecido um meio de

7 dias contacto).

Informacdo sobre as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dendncia, salvo

3 meses - .
impedimento legal.

Quando a confirmacgao de rececao pode nao ocorrer
+ A denulncia é anénima;
« O denunciante pede expressamente que ndo haja qualquer contacto;

o Existe risco de comprometer a confidencialidade.

11
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AS NOSSAS GARANTIAS

Confidencialidade e protecgao

O CASTIIS assegura a confidencialidade da identidade do denunciante, das pessoas visadas e de terceiros
mencionados, bem como de toda a informacéo recolhida no ambito da denuncia.

O acesso a esta informacao esta limitado as pessoas estritamente necessarias para a rececdo, analise,
investigacdo e acompanhamento do processo.

A quem se estende a protecao
« As pessoas que auxiliem o denunciante, de forma confidencial;

e A quem, pela sua ligagdo ao denunciante, possa ser alvo de retaliagdo em contexto profissional — colegas
ou familiares;

« A entidades detidas ou controladas pelo denunciante, ou para as quais este trabalhe ou esteja
profissionalmente ligado.
Que protecgdo é dada

E proibida qualquer forma de retaliagdo — qualquer ato ou omissdo, direto ou indireto, em contexto profissional,
motivado pela denuncia, que cause ou possa causar dano ao denunciante, incluindo ameacas ou tentativas.

Quem pratica atos de retaliacdo fica obrigado a indemnizar o denunciante. Presumem-se retaliativos, se ocorrerem
nos dois anos seguintes a denuncia:

o Alteracbes das condicdes de trabalho;

e Suspensdo do contrato de trabalho;

e Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

« Nao conversdo de contrato a termo em contrato sem termo, havendo expectativa legitima de conversao;
« Nd&o renovagao de contrato a termo;

o Despedimento;

e Inclusdo em listas (acordo setorial) que dificultem encontrar emprego no setor;

e Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos.

Qualquer comportamento de retaliagdo é tratado, em si mesmo, como infragdo grave a este Cddigo.
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DADOS E PRAZOS

Conservacgao de registos e protecao de dados

Os registos das denuncias e toda a documentagdo associada sdo conservados durante 5 anos apds o encerramento

do processo. Havendo processo judicial, disciplinar, administrativo ou contraordenacional relacionado, os dados
podem ser conservados durante o tempo necessario a respetiva tramitacdo.

Os dados pessoais recolhidos através deste canal sdo tratados exclusivamente para recegdo, analise, investigagdo

e acompanhamento das denuncias. Os titulares dos dados podem exercer os direitos previstos na legislagdo de

protecdo de dados, sem prejuizo das limitagdes legalmente aplicaveis para salvaguardar a investigagdo, os direitos

de terceiros ou o cumprimento de obrigagdes legais.

Questodes sobre protecao de dados

gualidade@castiis.pt ou
Encarregado de Protegdo de Dados — André Neves andremaianeves@gmail.com

Entrada em vigor e revisao

Este procedimento entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Direcdao do CASTIIS, e é revisto sempre que
ocorram alteragdes legislativas, regulamentares ou organizacionais relevantes.

Tabela de Controlo de Revisdes

Data Revisdo Conteldo da revisdo
TS . Redagdo do Coédigo de Conduta para a prevengdo e combate ao assédio sexual no
trabalho
26.07.2018 01 Revisdo geral do documento (RGPD)
01.01.2021 02 Integragdo de informacdo referente a prevengdo de maus-tratos
05.01.2022 03 Atualizagdo das referéncias a diplomas legais
07.02.2023 04 Integrag@o do Manual Canais de Denuncia Jungdo no Cédigo de Conduta em vigor
12.01.2026 05 Simplificagdo da linguagem - revisdo do documento
Aprovagao
Aprovado por (Presidente da Diregdo - Tito Ribeiro) / /
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