RELATORIO DE ATIVIDADES
2025

castjis

Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo

www.castiis.pt



B [ Ao Yo U oF: [ O T TP TP P PP PP PRTOPRT PP 1

1.1 Enquadramento INSEEUCIONAL .......c.uiiiieiii ettt e e e st e e s e tre e e ssr e e e e staeeeeanaeeesanneeaans 2
1.2 Projeto EAUCAtIVO 2024/2026 ......cccueeecueeeiieeeiieeeiteeeiteesteeeiteesteeesseesbeesseesateseseesarassnsessasessnsesssseesnseessesssenns 3
1.3 EStrutura OrganizaCioNal .......coocueeeiieiiieiiee et et sttt st st s e st sab e eanee s 3
1.4 ODS Prioritarios Para 0 CASTIIS ...nuiiiiieiie et et eeee et sete e st e e s sttt e e sttt e e e sabaeessasteeesabeeeeesbaeesnsneesssseeenns 4
1.5 Objetivos EStrat@giCoSs — 2025......c.uiii e ccieee st e eete e e ertee e e s e e e e sere e e sateeeesstaeesessseeessseaeastaeeeaseeeeansreaaans 5

2. Caraterizacdo das respostas/servigos 0 CASTIS ....oiciiiiie e cree ettt e et eeeteeebeeeetee s beeereeebesebeesabeeeseeents 5
0 R [0 - o T - PR 6
2.2 COlEGI0o CASTIIS (1.2 € 2.2 CICIOS) .cuveerieurerieriieriie st st et ettt ettt et ettt s e st saaesaeesbeesbe e st enteeatesbeenbeenbeenbens 7
2.3 Casa de ACOINIMENTO ....eiiiiiiieiieee ettt s h e bbbt s e s beesbee s bt e nbe e bt eae e eaeesbeenbeebeeabens 9
2.4 Servigo de Atendimento e Acompanhamento SOCIal (SAAS) .....cccviiiieeiiieee e e e e saee s 10
2.5 RESPOSEAS NA M@ SENION ...eiiuiiiitiieitieeiteeite ettt et te ettt et e ettt e b e e sttt e bt e s bt e e bt e s be e s st e sabeeesneesabeesseesabeeeneenane 11
2.6 Projetos de INOVAGEAD SOCIAN ...cccuiiiiiiiiee et ettt ettt e e tte e e s ette e e e st e e e e eabte e e sabeeeseataeeeenssaeessseseeasteeanannns 12

3. RECUISOS HUMANOS .eeiiiiiiiiiiiiii ittt s a et e s s b b et e s ba e e e s ba s e s s s aba e e seabba e e snbaees 15
3.1 Consulta A0S COIabOradOres .........ooiuiiiiiiiiiieeite ettt ettt e bt e s b e s bt e s b e e snee s beeeneenane 14
3.2 FOrmMaga0 ProfiSSIONAL ...ee.eieuieeiiieiie ettt ettt be e s bbb e s bt e s beeenee e 15
3.3 ArticUlagao COM O IEFP .....eeiiiiciiee ettt e e ettt e et e e e s tb e e e esataeeeeasaeeessbeeeastaseeenssaeessseaeeassaeanansns 15
B - V-4 o PSSP 16
3.5 VOIUNTAMIAUO . s sttt e 16

4 Avaliacdo € monitorizagdo da atiVidade..........uiiiiiii i e e e e e e s et aa e e e e e eaaes 16
i NV [ Yot Tl F Y- 1 =Tt [o J USRI 16
4.2 Reclamag0es, DENUNCIAS OU OULIOS ....uuuiieiiieeieiieresiieeeestteeesseteeessaseesessseeesssseeesssssaesssseesssssesessssseessnsseeanns 17
4.3 Avaliagdo e acompanhamento por entidades EXLEINAS ......ccccveiereiieririiee e e s s eaee e 18

5. ANALISE INSEIEUCIONAI vttt ettt st bt s bt e s bt e bt et e eae e sbe e b e et e eabeeabesanesaeenaee 19
5.1 Alteragdes ou Melhorias dO SISEEMA.......uuiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e st e e e e e sesberreeeeeesesanstaeneeeeeannns 19
5.2 Oportunidades de MEINOIIA. ......uiii et s e e et e e saae e e e s ta e e s enaeeeesnseeeennreeeennnns 22

6. Reflexdo e Planeamento ESTratEIC0 ......ccuiiuieeiiiuiieeeciieeeeieee ettt e ettt e e et e e e e tte e e e s ata e e eeabeeestbaeaeesbseeeessaeeeensanas 23
ANEXO | Histdrico de atividade do CASTIIS ......ueii ettt ettt ee e e ettt e e e e te e e eeaaeeeeeaseaeesabaeaeeanes 21

www.castiis.pt 1



1 INTRODUCAO

O CASTIIS — Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1987, com interven¢do nas dreas da infancia, juventude,
envelhecimento, exclusdo social e inovagdo social.

Assumindo uma abordagem intergeracional, educativa e inclusiva, o CASTIIS desenvolve respostas sociais e
projetos que promovem o bem-estar, a dignidade e a autonomia das pessoas, ao longo de todo o ciclo de vida.

Atualmente, a instituicdo integra os seguintes servigcos e respostas sociais:
- Creche

- Pré-escolar

- Colégio 1.2 e 2.2 ciclo

- Casa de Acolhimento

- Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

- Centro de Dia

- Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

- Projetos de Inovagdo Social

A missdo do CASTIIS é dinamizar servigos/atividades que visem a melhoria da qualidade de vida de criancas,
idosos e populagdo em geral, numa relagdo de proximidade com a comunidade.

O CASTIIS mantém uma politica ativa de desenvolvimento de parcerias institucionais e comunitarias, assente
numa logica de cooperacdo publico-privada e de proximidade com os territérios onde intervém. Mantém uma
estreita relacdo com as entidades da rede local, designadamente estabelecimentos de ensino, unidades de
salde, juntas de freguesia, IPSS, associagcbes e outras organiza¢des da sociedade civil, reforcando uma
abordagem de proximidade e trabalho em rede.

Em termos de cooperagdo formal, mantém-se igualmente a parceria com o Instituto da Seguranca Social, através
dos acordos de cooperagao estabelecidos para as respostas sociais comparticipadas, garantindo a
sustentabilidade e continuidade das respostas prestadas a comunidade.

No contexto educativo, importa ainda destacar a articulagao institucional com a Diregao Regional de Educagdo
do Norte (DREN), entidade tutelar do colégio, assegurando o cumprimento das orientagdes pedagdgicas,
administrativas e regulamentares aplicaveis, bem como o alinhamento com as politicas publicas de educagdo e
inclusdo.

No ambito dos projetos de inovacdo e desenvolvimento social, o CASTIIS trabalha em articulagdo com parceiros
da rede social de diferentes municipios, promovendo modelos colaborativos de intervencdo e capacitacdo
comunitdria.

As parcerias constituem um eixo estratégico da atuacdo do CASTIIS, potenciando respostas sociais mais
integradas, inovadoras e ajustadas as necessidades das comunidades.

A informacdo financeira estd apresentada com maior detalhe no Balangco e Demonstracdo de Resultados
disponiveis em https://castiis.pt/documentos-de-apoio/

www.castiis.pt 2


https://castiis.pt/documentos-de-apoio/

O Projeto Educativo ConheSER 2.0 é o referencial comum que orienta a agdo do CASTIIS em todas as suas
respostas sociais e educativas. Inspirado numa abordagem humanista, relacional e transformadora, o projeto
promove uma intervengdo centrada na pessoa, na comunidade e na constru¢ao de uma sociedade mais justa e
soliddria.

Organizado em torno de eixos como o desenvolvimento pessoal e social, a valorizagdo da relagdo, a cidadania
ativa, o compromisso com o bem comum e a sustentabilidade, o ConheSER 2.0 assume-se como um instrumento
estratégico que dd coeréncia e identidade a intervencdo do CASTIIS, respeitando as especificidades de cada
resposta.

O Projeto Educativo tem a duragao de 2 anos letivos:
» 2024/2025 HUMANFRIENDLY
» 2025/2026 ECOFRIENDLY

No primeiro momento de avaliagdo do Projeto Educativo ConheSer 2.0, referente ao 12 trimestre de 2025,
considerando-se os indicadores definidos no Projeto Educativo, verificou-se que se mantem a necessidade de
reforcar a dindmica Intergeracional, um dos elementos diferenciadores do CASTIIS e as atividades de promocgao
de igualdade de género. As atividades interG tém impacto no desenvolvimento global das criangas,
nomeadamente soft skills, mas também no bem-estar dos seniores através da estimulacdo cognitiva, social e/ou
fisica. A promogdo da igualdade de género, assume particular importancia, atendendo-se aos indicadores sociais
de crescente violéncia contra as mulheres ou desrespeito pelas liberdades individuais.

Neste ambito, devera aumentar a periodicidade e intencionalidade das atividades em 2026.

O projeto educativo pode ser consultado em https://castiis.pt/projeto-educativo/

O CASTIIS estrutura a sua atuagdao com base num conjunto de documentos internos que orientam a conduta, a
pratica profissional e a cultura organizacional, garantindo coeréncia, transparéncia e compromisso ético em
todas as respostas sociais. Estes documentos ndo sé asseguram o cumprimento das normas legais e
regulamentares em vigor, como se encontram plenamente alinhados com as orientagdes nacionais e europeias,
bem como com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) definidos pela Agenda 2030 das Nagoes
Unidas.

Cddigo de Conduta e Canais de Dentincia

Estabelece os principios de integridade, respeito, imparcialidade e responsabilidade, orientando o
comportamento dos colaboradores. Estd em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937 sobre a protegdo de
denunciantes de infragcdes e com a legislagdo nacional de combate a corrupgdo. Alinha-se com os ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes) e 17 (Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos).

Manual de Sensibilizagdo para a Prevengao dos Maus Tratos

Reflete o compromisso com a protecdo das criangas, jovens, pessoas idosas e outros publicos vulneraveis.
Promove uma cultura de prevencgao e intervengdo responsavel, em consonancia com a Convengao dos Direitos
da Crianga, o Estatuto do Cuidador Informal, e os ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e 5 (Igualdade de Género).

Plano de Prevengdo da Corrupgao e Infragoes Conexas

Reforca a integridade institucional, promovendo praticas de boa governacédo e prevencdo de riscos. Este plano
cumpre as orientacdes da Estratégia Nacional Anticorrupgdo e contribui para o fortalecimento da confianca da
comunidade, em linha com os ODS 16 e 17.
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Regulamento de Protecdo de Dados

Garante a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), assegurando o direito a
privacidade, a informacdo e ao consentimento informado dos utentes e colaboradores. Este compromisso
reforca a confianca institucional e responde diretamente ao ODS 16.

Manual de Acolhimento e Regulamento Interno

Definem os principios orientadores da integracdo, funcionamento e conduta no contexto institucional,
promovendo um ambiente organizacional justo, seguro e participativo. A sua aplicagdo sustenta uma cultura de
pertenga e responsabilidade, em consonancia com os ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econémico) e 10
(Redugdo das Desigualdades).

Plano para a lgualdade de Género

Reflete a aposta estratégica na eliminagdo de desigualdades e discriminagdes com base no género, contribuindo
para um ambiente inclusivo e equitativo. Esta alinhado com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo
Discriminagdo — Portugal + Igual (ENIND) e os ODS 5 e 10.

A existéncia e aplicacdo sistematica destes documentos traduzem a visdo do CASTIIS enquanto organizagdo. O
seu alinhamento com os quadros nacionais e europeus e com a Agenda 2030 reforca a coeréncia entre a pratica
institucional e os grandes desafios globais, tornando o CASTIIS um agente promotor de mudanga e inovagdo
social ao servigo da comunidade.

1.4 ODS Prioritérios para o CASTIIS

O CASTIIS, pelas suas varias respostas sociais e missao institucional, contribui de forma clara e direta para varios
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Eis os ODS mais relevantes no
contexto da organizagao:

ODS 4 - Educagdo de Qualidade

“Assegurar uma educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.”

» Respostas de Creche, Pré-escolar e Colégio (1.2 e 2.2 ciclo) com modelo pedagdgico centrado no
desenvolvimento integral da crianga.

» CAR - Apoio a criangas em contextos vulneraveis.

ODS 3 —Saude e Bem-Estar

“Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.”

» Intervencdo na area sénior (ERPI, SAD, Centro de Dia) com foco na saude, autonomia e bem-estar fisico e
emocional.

» Projetos de inovagdo social — envelhecimento ativo, promocdo de estilos de vida saudaveis e prevencdo do
isolamento.

» SAAS - Apoio psicossocial transversal as respostas sociais.

ODS 10 — Redugdo das Desigualdades

“Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.”

» CAR - Ag¢do junto de criangas e jovens em situagdo de risco na Casa de Acolhimento.
» SAAS - Combate a pobreza e exclusdo social.

» Implementacdo de politicas de igualdade de género e inclusdo institucional.

ODS 17 — Parcerias para a Implementagao dos Objetivos

“Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.”
» Trabalho em rede com escolas, centros de salde, autarquias, empresas e organiza¢des do setor social.

» Participagdo em projetos de inovagao social financiados por programas nacionais e europeus.

Outros ODS Relevantes

www.castiis.pt 4



ODS 5 — Igualdade de Género: através da implementagado de um plano de igualdade institucional.
ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico: criagdo de emprego qualificado e promogdo da formagdo
continua.

ODS 16 — Paz, Justica e Instituigdes Eficazes: com documentos como o Cédigo de Conduta, Plano de Prevengdo
da Corrupgao e canais de denuncia internos.

e Garantir respostas sociais de proximidade, qualidade e inovagao, ajustadas as necessidades da comunidade.

e Reforgar a educagdo integral, com enfoque no desenvolvimento humano, na cidadania e na
sustentabilidade.

e Consolidar a intervengdo com populagdes vulnerdveis, promovendo a inclusdo e o acesso a direitos sociais.

e Estimular praticas de envelhecimento ativo, apoio ao cuidador e saide emocional

e Valorizar os recursos humanos e o trabalho em rede, fomentando a qualificagdo técnica e o envolvimento
comunitdrio.

e Desenvolver projetos-piloto de impacto social, replicaveis e alinhados com as estratégias publicas de
desenvolvimento social.

Procurando alinhar a sua missao com as ODS e objetivos estratégicos futuros, em 2025 procedeu-se a uma
revisdo dos estatutos da Instituicdo no sentido de dar maior destaque a promoc¢do da igualdade de
oportunidades.

Partilhamos um excerto dos estatutos, especificamente o artigo 3¢

Fins

1.0 Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infdncia de Sanguédo tem os seguintes fins:
a)Apoio a infdncia e juventude, incluindo as criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade;
b)Educagéo e formagdo de criangas e/ou jovens;

¢) Apoio as pessoas idosas;

d)Apoio as familias e, em particular, cuidadores informais;

e)Apoio social e comunitdrio;

f) Prevengdo, promogdo e protegdo da satde.

2. Concomitantemente, a titulo secunddrio, a Associagéo tens os seguintes Fins:

a)Educagdo e formagdo civica e profissional dos cidaddos;

b)Promocgdo de atividades cultural, lidico e/ou recreativo;

¢) Promogdo da igualdade de oportunidades, de género e da prevengdo da discriminagéo sob qualquer forma e motivo

d)Desenho e implementagdo de projetos de inovagdo social;

e) Exploragdo agricola ou agropecudria;

f) Promogdo e desenvolvimento de atividade comercial para produtos de artesanato, regionais, horticolas e dogaria produzidos pela
prépria associagdo;

www.castiis.pt 5



2 RESPOSTAS/SERVICOS DO CASTIIS - CARATERIZACAO

Creche e Pré-Escolar
Acolhimento e educacgdo de criangas dos 4 meses aos 5 anos, com projeto pedagdgico centrado na autonomia,
afetividade e participagdo da familia.

0 do CASTIIS para a Creche e o Pré-Escolar esta fundamentado numa abordagem integrada
e centrada na crianga, promovendo o seu desenvolvimento global num ambiente de cuidado. Valoriza o bem-
estar, a individualidade e a participagdo ativa das criangas no seu processo de desenvolvimento. Este modelo é
orientado pelas Orientagdes Pedagdgicas para Creche e pelas Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-
Escolar, integrando-se no projeto educativo institucional "ConheSER 2.0".

A acdo educativa é guiada por uma intencionalidade pedagdgica clara, que considera as necessidades individuais
de cada crianga. A relagdo préxima com as familias e a comunidade é valorizada, reconhecendo o papel
fundamental destes parceiros na construcdo de experiéncias educativas significativas.

Semanalmente é partilhado o GPS — Guia Pedagdgico Semanal, um documento elaborado de forma colaborativa
pela equipa educativa (educadora, auxiliar e professores das atividades extracurriculares), que apresenta as
atividades propostas e as competéncias a desenvolver, assegurando uma planificagao intencional.

Promove-se a articulagdo com outras respostas sociais da instituicdo, como o envolvimento em atividades
intergeracionais, reforcando os lagos comunitarios e proporcionando experiéncias enriquecedoras para as

criangas.
CRECHE
Sala capacidade ocupagao
Bergario 1 Amores Perfeitos 8 8
Bergario 2 Amores Perfeitos 8 8
Transigdo Amores Perfeitos 13 13
12-36m Pampinos 16 16
24-36m Jasmins 20 20
Total criangas 65 65
PRE-ESCOLAR
Sala capacidade ocupagdo
3 anos Miosotis 25 25
4 anos Nenufares 25 24
5 anos Girassois 25 24
Alecrins 25 21
Total 100 94
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No final de 2025 existiam 151 inscricdes em espera. Com a medida Creche Feliz, 0 aumento da procura n3o foi
acompanhado por um crescimento proporcional na oferta de vagas, resultando em listas de espera e pressdo
sobre as infraestruturas existentes.

N2 insc. Nascidos | N2insc. Nascidos | N2insc. Nascidos = N2insc. Nascidos = N2insc. Nascidos
2021 2022 2023 2024 2025
0 3 30 62 56

Ensino Particular e Cooperativo com curriculo oficial e complementar.

O Colégio Santa Euldlia (CSE) é uma resposta privada promovida pelo CASTIIS, que surgiu como projeto de
sustentabilidade para a Casa de Acolhimento do CASTIIS. Para além desta dimensdo financeira, o objetivo foi
criar um modelo inovador, intergeracional e muito préximo das familias.

O CSE Desenvolve a sua a¢do educativa com base num centrado no aluno, promovendo o
desenvolvimento integral das criangas e jovens, num ambiente que valoriza o bem-estar, a criatividade e a
autonomia. Este modelo assenta em metodologias ativas que incentivam a participa¢do, a experimentacgdo e o
pensamento critico. Os alunos sdo desafiados a aprender fazendo, a refletir sobre as suas aprendizagens e a
colaborar com os colegas em contextos diversos. A intencionalidade pedagdgica esta presente em todas as
praticas, garantindo a articulagdo entre conteudos curriculares, competéncias transversais e valores
fundamentais para a formagdo pessoal e social.

A assume um papel central na abordagem educativa do Colégio. Todas as salas de aula
estdo equipadas com recursos digitais — como quadros interativos, dispositivos moveis e mesas digitais — que
sdo utilizados como ferramentas de apoio a aprendizagem, facilitando o acesso ao conhecimento, o trabalho
colaborativo e o desenvolvimento da literacia digital. A integracdo pedagdgica da tecnologia permite ainda
diversificar estratégias de ensino, adaptar conteudos aos diferentes ritmos de aprendizagem e preparar os alunos
para os desafios de um mundo cada vez mais digital e interconectado.

Os espagos do colégio, desde laboratérios a dreas exteriores, sdo concebidos como ambientes educativos
dinamicos, que favorecem uma aprendizagem significativa e interdisciplinar. Destacam-se ainda projetos
especificos nas areas da literacia financeira, educacdo para a cidadania, leitura critica da atualidade e expressdo
artistica, que enriquecem o percurso formativo dos alunos.

A aposta nas linguas estrangeiras (inglés e espanhol), através de abordagens integradas, contribui para a
preparagdao dos alunos para contextos internacionais e para o reforgo das suas competéncias linguisticas e
comunicativas.

A interagdo com outras respostas sociais do CASTIIS, nomeadamente com a populagdo sénior, permite
desenvolver atividades intergeracionais com elevado valor formativo, reforcando competéncias como a empatia,
o respeito e a responsabilidade social.

O modelo pedagdgico do Colégio Santa Eulalia promove uma educagdo humanista, inovadora e transformadora,
alinhada com os desafios atuais e com os principios de uma escola que valoriza cada aluno como protagonista
do seu préprio percurso.
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N2 alunos 2025/2026: 106 em 6 turmas 12 e 22 ciclos do ensino bdsico

Sala capacidade ocupacao
12 ciclo
12 ano 24 22
22ano A 24 16
2%2ano B 24 17
32 ano 24 20
42 ano 24 18
22 ciclo
52 ano* 24 13
62 ano 24 0
Total 168 106

Decorrente da andlise da concretizagao do projeto educativo, alinhado com a Missdo do CASTIIS, faz parte da
planificagdo do ano 2025/2026, o reforco da frequéncia das atividades intergeracionais.

Assim, foi criado o InterG que pode ser acedido em https://padlet.com/projetos77/interg-8tkn8s3ht8kkOnnk

O 1.2 trimestre do projeto interG decorreu de forma muito positiva, evidenciando um impacto significativo tanto
nas criangas como nos seniores envolvidos. As atividades dinamizadas ao longo deste periodo permitiram
consolidar a esséncia do projeto: promover a intergeracionalidade como espago de aprendizagem mutua,
partilha de experiéncias e construgdo de relagdes significativas.

Impacto nas Criangas
Ao longo das sessGes realizadas, foi possivel observar nas criangas:
e Desenvolvimento da empatia e do respeito pelo outro;
e Maior valorizacdo da experiéncia e sabedoria dos seniores;
e Reforgo das competéncias sociais e comunicativas;
e Aumento do sentido de responsabilidade e cooperacao;
e Consolidacdo de valores como igualdade, solidariedade e inclusdo.

Impacto nos Seniores
Nos seniores, o impacto revelou-se igualmente significativo, verificando-se:

. Sentimento de valorizagdo pessoal e reconhecimento;

o Estimulagdo cognitiva através do didlogo, jogos e desafios tecnoldgicos;
. Promoc¢do do bem-estar emocional e redugao do isolamento;

. Reforco da autoestima e do sentimento de pertenca;

o Aumento da motivagao e participagdo ativa nas atividades.

Impacto na Dindamica Intergeracional (interG)
A nivel global, o 1.2 trimestre consolidou o projeto interG como um espago de verdadeira cooperagdo entre
geragoes. Observou-se:

. Quebra de esteredtipos associados a idade;

. Construcdo de relagdes baseadas no respeito e na proximidade;

. Aprendizagem bidirecional (criancas ensinam e aprendem; seniores ensinam e aprendem);
. Ambiente de confianca, alegria e partilha genuina.
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A diversidade das atividades desenvolvidas — reflexdao, movimento, tecnologia e criatividade — contribuiu para
um equilibrio entre estimulagdo cognitiva, emocional e social, reforcando a qualidade pedagdgica do projeto.

O 1.2 trimestre do interG revelou-se muito enriquecedor e alinhado com os objetivos propostos. O impacto
observado confirma a relevancia da intergeracionalidade como estratégia educativa e social, promovendo
crescimento mutuo, fortalecimento de lagos e construgdo de uma comunidade mais inclusiva e consciente.

O percurso desenvolvido demonstra consisténcia, envolvimento e potencial de continuidade, refor¢ando a
importancia de manter e aprofundar estas dinamicas ao longo do ano letivo.

Resposta que acolhe criangas e jovens em situagdo de risco, assegurando protecdo, estabilidade emocional e
desenvolvimento pessoal.

O modelo educativo da Casa de Acolhimento do CASTIIS procura ir além da protecdo — promovendo a
reconstrucdo de projetos de vida com sentido, relagGes significativas e um futuro com oportunidades reais. Este
modelo é expressao de uma casa que acolhe, educa e transforma.

No ambito do processo de requalificagdo das Casas de Acolhimento, em dezembro de 2025, foi celebrado novo
Acordo de Cooperagdo, com a seguranga social, passando a CA a ser composta por uma unidade residencial para
15 criangas e jovens, de ambos os sexos, dos 0 aos 21/25 anos de idade.

A requalificacdo da CA foca-se na personalizagdo, capacita¢do (das equipas e das criangas/jovens) e melhoria dos
recursos fisicos e humanos, a fim de promover um ambiente familiar e de inclusdo comunitaria das criangas e
jovens.

A CA desenvolve a sua ag¢do educativa com base numa abordagem centrada na crianga e no jovem. O modelo de
intervengdo sustenta-se numa intervenc¢do relacional, humanista e integradora, que procura oferecer um
ambiente seguro, estavel e emocionalmente significativo, capaz de favorecer o bem-estar e a construgédo de
novos sentidos de pertenca.
O quotidiano na Casa de Acolhimento é organizado de forma estruturada, considerando-se os seguintes eixos:
e Estabilidade e coeréncia nas regras, promovendo sentido de seguranca e pertenca;
e Atividades pedagdgicas, culturais e desportivas, para o desenvolvimento global e a ocupagdo saudavel
do tempo livre;
e Acompanhamento individual complementar
e Trabalho em rede com as escolas, promovendo o sucesso educativo e a continuidade dos percursos
escolares ou formativos.

capacidade ocupacdo  taxa de ocupagao*
15 14 93%
*As vagas e os processos de integragdo na CAR sdo geridos, totalmente, pela Seguranga Social

Saidas - 3 saidas de criangas e jovens: duas com a medida de apoio junto de outro familiar e uma com a medida
de confianca a pessoa iddnea.
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Atendimento individualizado a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade, com encaminhamento e
articulagdo com a rede de parceiros sociais.

A intervencgdo parte do principio de que cada pessoa é Unica, com um percurso, necessidades e capacidades
proprias. O atendimento visa compreender a situagdo no seu todo, promovendo o envolvimento ativo da pessoa
na defini¢cdo do seu plano de agdo.

Mais do que resolver situagdes pontuais, o objetivo do SAAS é capacitar a pessoa ou familia para retomar o
controlo sobre a sua vida, desenvolvendo competéncias pessoais, sociais e relacionais. Esta abordagem fomenta
a autonomia progressiva e evita situagdes de dependéncia institucional.

A equipa do SAAS atua de forma multidisciplinar utilizando metodologias de diagndstico social,
acompanhamento personalizado, encaminhamento e monitorizagdo

O SAAS é um espago de acolhimento, orientagdo e reconstrugdo de percursos de vida. Inserido numa rede de
respostas sociais integradas, o servigco beneficia da proximidade institucional com outras valéncias (educacao,
infancia, terceira idade, projetos inovadores), permitindo respostas mais completas, rapidas e ajustadas a
realidade local.

O funcionamento do SAAS segue orientagdes e procedimentos definidos pela coordenagao da Divisdo Social da
Camara Municipal de Santa Maria da Feira.

2024 2025
N2 de beneficiarios acompanhados 668 581
Saidas* 34 126
Inscricdes em espera 0 0

*autonomizagdo socioeconémica, morte ou mudanga de residéncia

Em 2025 destacamos como notas positivas:

e Com a transferéncia de competéncias para as autarquias, o nosso servico permitiu aliviar encargos
econdmicos a instituicdo, ao contrario do que se verificava com a seguranca social. Com esta nova dinamica,
tem vindo a ser possivel, um trabalho em rede, com maior consonancia de procedimentos, ao nivel concelhio,
com reunides de trabalho semanais, que permitem discussGes de casos sociais;

e S3o dinamizadas, com regularidade, sessdes de formagao e de esclarecimento para melhorar a nossa pratica
profissional;

e Maior supervisdao do trabalho executado pelo nosso servi¢o, gerando sinergias para a resolugdo de
problemas, assim como, potenciando uma intervengdo comunitaria mais concertante entre as equipas de
SAAS do concelho;

e Equipa mantém a operacionalizagdo do programa alimentar POAPMC, apesar dos esfor¢os da coordenagado
da autarquia em contrério, permitindo a instituicdo manter os beneficios monetarios que tem usufruido até
ao momento.
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O CASTIIS desenvolve a sua intervencgdo na area sénior com base num modelo humanista, relacional e centrado
na pessoa, promovendo o envelhecimento ativo, a qualidade de vida e o respeito pela dignidade de cada cidadao.
A atuacgdo distribui-se por trés respostas sociais complementares — Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario
(SAD) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) —, que permitem dar resposta a diferentes graus de
autonomia, necessidades e contextos familiares, garantindo sempre uma abordagem individualizada, inclusiva e
promotora de bem-estar.
Aintervengdo nas respostas sociais dirigidas as pessoas idosas é guiada por principios fundamentais consagrados
na legislagdo nacional e nas boas praticas internacionais:

e Respeito pela dignidade, liberdade e autodeterminagdo da pessoa idosa;

e Promogdo da autonomia e da participagdo ativa na vida quotidiana e comunitaria;

e Foco na pessoa e na sua histéria de vida, com respostas personalizadas e adequadas as suas preferéncias

e necessidades;
e Intervencdo interdisciplinar e articulada com a rede de cuidados de saude, apoio social e comunitario;
e Valorizagdo do papel da familia e da comunidade como parceiros no cuidado;

0 constitui uma resposta de apoio diario a pessoas idosas que vivem no seu domicilio.
Contribui para o envelhecimento com qualidade no contexto comunitario, promovendo o bem-estar fisico e
emocional.

0 garante a prestacdo de cuidados e servigos no domicilio, permitindo a pessoa idosa permanecer no seu
meio habitual de vida com seguranca e dignidade.

Esta resposta reforga a autonomia, evita institucionalizagGes precoces e permite o envolvimento da pessoa no
planeamento dos seus cuidados, respeitando a sua vontade.

A oferece alojamento permanente e cuidados integrados a pessoas idosas com graus varidveis
de dependéncia. Esta resposta assenta num modelo de viver com qualidade, afeto e respeito.

Servigo capacidade c/acordo = ocupagdo
ERPI 21 21 21
Centro de Dia 15 10 13

SAD 20 10 19

N2 inscrigdes em espera 2024 2025

ERPI 96 124

Centro de Dia 0 0

SAD 0 0

Na area sénior, o aumento do n® de admissdes de pessoas com deméncia, em ERPI/lar e Centro de Dia, exige,
cada vez mais, um esfoco complementar por parte da equipa, para garantir uma prestagdo de cuidados com
qualidade.

A auséncia de respostas, no ambito da saude mental, para pessoas jovens, que frequentam Centro de Dia ou
SAD, tem impacto no aumento da procura. Na auséncia de outras repostas, encontram nestas a Unica solugdo.

Em 2025 salientamos de forma positiva os seguintes aspetos:

No ambito dos utentes:
e Estabilidade, no grupo de utentes, em termos clinicos e emocionais;
¢ Impacto das atividades intergeracionais no bem-estar dos utentes;
* Relagdo saudavel com os familiares.
* Regresso a modalidade de visitas de familiares sem marcacdo
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No ambito das parcerias
e Equipa de psiquiatria ao servigo dos utentes de ERPI (protocolo com o CHEDV);
e Articulagdo préximo e positiva com a delegac¢do de Saude da Feira;
¢ Parceria eficaz com a farmdcia;
e Professor de educacao fisica, em parceria com a Camara, no ambito do programa “Movimento e Bem Estar”

No ambito dos procedimentos internos
e Utilizagdo da plataforma My Sénior, facilitadora da comunicagao entre equipas, reducdo da pegada ecoldgica
e centralizagdo da informacgdo;
® Prescricdo médica e meios auxiliares de diagnostico na plataforma “Medicineone”.

A implementagdo de projetos de inovagdo social representa uma dimensdo estratégica fundamental para o
CASTIIS, enquanto instituicdo comprometida com a melhoria continua das respostas sociais e com o
desenvolvimento integrado da comunidade onde se insere. Estes projetos permitem experimentar novas
abordagens, redesenhar solu¢Ges e mobilizar recursos de forma criativa e sustentavel, dando resposta a
necessidades sociais complexas e emergentes.

Num contexto em constante transformagdao — marcado por desafios como o envelhecimento da populagdo, a
exclusdo social, a precariedade laboral, a solid3o, a saude mental ou as desigualdades no acesso a educagdo —,
a inovagdo social assume-se como uma ferramenta essencial para promover mudangas sistémicas e gerar
impacto social duradouro.

No CASTIIS, os projetos de inovagdo social permitem:
e Aproximar a instituicdo da comunidade, através de iniciativas participativas e inclusivas;
e Envolver as pessoas na constru¢do de solugdes, potenciando os seus saberes, competéncias e
experiéncias de vida;
e Experimentar modelos alternativos de intervengdo, mais flexiveis, ageis e centrados na pessoa;
e Criar pontes entre respostas tradicionais e novas realidades sociais;
e Fomentar a colaboragdo interinstitucional, reforcando o trabalho em rede com entidades publicas,
privadas e da sociedade civil;
e Capacitar equipas e territérios, através de metodologias participativas e orientadas para resultados
concretos e mensuraveis.
Para a comunidade, os projetos de inovag¢do social tém um duplo valor: resolvem problemas locais de forma
adaptada a realidade do territério e reforcam os lagos de coesdo social.
Ao investir na inovagdo social, o CASTIIS posiciona-se como uma organizacdo dinamica, inovadora e
comprometida com o futuro, capaz de gerar mudanga, colocando as pessoas no centro da mudanca.

2.6.1 Projetos Ativos
Em 2025 os projetos ativos foram o Viver Mais na Comunidade e o Entrelaga.

» Viver Mais na Comunidade - Matosinhos

Derivado do Cuidar de Quem Cuida, o CASTIIS esta a implementar o Viver Mais na Comunidade em Matosinhos.
Consiste na capacitacdo de todas as equipas técnicas e operacionais dos Centros de Dia e SAD do concelho. Neste
projeto, a inovagdo reside na alianga entre a Psicologia e o Design. Numa parceria com a Faculdade de Belas
Artes da Universidade do Porto, foram organizadas as seguintes a¢des centrais:

- capacitagdo das equipas para a presta¢do de cuidados humanizados

- apresentacgdo de projetos especializados para a melhoria das condi¢gdes dos espagos

Estas duas agbes pretendem a melhoria do bem-estar dos utentes e dos colaboradores.

Até ao momento foram capacitados cerca de 128 técnicos e elaborados 17 projetos de melhoria dos espacgos,
considerando as necessidades institucionais.
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» Entrelaga — cuidadores e comunidade

O Entrelaga foi aprovado em 2023 - prémio BPI Fundagdo La Caixa - encontrando-se em fase de sustentabilidade
através dos Grupo de Ajuda Mutua em Matosinhos, Liga dos Amigos do Hospital de Gaia e Cavi CerciEspinho
Mantém-se integradas em atividades cerca de 60 pessoas.

Andlise qualitativa

Em 2025 a aprovacgdo de projetos e outras iniciativas teve uma taxa de eficacia baixa. Tendo em consideragdo os

motivos dos indeferimentos, podemos concluir que:

- os investidores sociais tipicos tém definidos planos estratégicos menos flexiveis;

- os financiamentos externos a concursos publicos dependem de uma rede de contactos que nem sempre o
CASTIIS consegue aceder;

- os projetos do CASTIIS em candidatura estdo em fase piloto, o que dificulta o financiamento sem resultados
validados.

Em todos os momentos de retorno foram valorizados aspetos com inovagdo e pertinéncia da intervengao.

Foram analisadas outras oportunidades de financiamento, no entanto, os montantes disponiveis, ndo permitiram
a implementacdo dos projetos sem custos para o CASTIIIS.
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3 RECURSOS HUMANOS

Em dez de 2025 o CASTIIS contava com um total de 94 colaboradores ativos, distribuidos da seguinte forma:

e 74 colaboradores em quadro interno (72 mulheres e 2 homens)
» 33 Técnicos Superiores e 42 operacionais

e 15 em regime de prestacdo de servigos (10 mulheres e 5 homens)
» 14 Técnicos Superiores

e 5 pessoas integradas em projetos IEFP
» CEl; CEl+; Inclusdo; Ativacdo

A equipa mantem uma forte componente multidisciplinar, permitindo uma resposta técnica especializada nas
vdrias areas de intervengdo da instituigdo (educagdo, apoio social, cuidados de saude, intervengdo
comunitdria).

Uma nota para a integragao expressiva de colaboradores naturais do Brasil ou Venezuela, com perfis profissionais
ajustados, que enriqueceram a equipa do CASTIIS.

Cada resposta/servico do CASTIIS tem um RH local que se mantem em estreita articulagdo com a Diregdo
Técnica Geral.

O CASTIIS mantém ainda parcerias com empresas prestadoras de servigos especializados.

Todos os anos é realizada a Consulta aos Colaboradores que afere varias tematicas nomeadamente, condicdes
de trabalho, niveis de motivacdo para o trabalho, conhecimento institucional, diagndstico de necessidades
formativas e plano de desenvolvimento pessoal, clima organizacional considerando as tematicas da igualdade.
Nesse momento, o colaborador é convidado a apresentar eventuais sugestdes de melhoria. Esta recolha é
efetuada através do preenchimento de um Google forms. Os dados sdo analisados pelo Sistema Interno da
Qualidade e partilhados com a Dire¢do no sentido de introduzirem melhorias.

Acdes implementadas
Considerando as indicagGes da Consulta ao Colaborador de 2025, durante o ano passado foram implementadas
acbes em diferentes ambitos

Foram implementadas 2 a¢Ges no ambito da promocgdo da saide mental.

- formagdo com especialistas no ambito das estratégias de gestdo de ansiedade, inteligéncia emocional e defesa
pessoal

- criagdo da Sala PAUSA: uma sala de estar para os colaboradores devidamente equipada com o objetivo de
promover a relagdo interpessoal, o descanso e o convivio.

Os responsaveis locais reforcaram as a¢des de formacgdo on-the-job sobretudo nos seguintes temas:

o Riscos profissionais e agbes preventivas
o Prevengdo de quedas

o Boas praticas profissionais

o Missdo e Visdo do CASTIIS
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O plano de formacgao é elaborado com base na recolha de informagdo na Consulta ao Colaborador mas também
nas alteragdes decorrentes da atividade, ou seja, atualizagdes legais, orienta¢des da entidades tutelares, etc.
Em 2024 o Plano de Formagdo do CASTIIS integrou: Plano de Formagdo geral + Plano de Formagdo on-the-job +
Plano de Formagdo inicial (acolhimento) + Proposta de autoformagdo + Plano de formagdo em e-learning na
resposta CA.

FORMAGAO 2021 2022 2023 2024 2025
Total horas formagao 2260 3610 2179 2386 1725

Plano de Formagao geral

n2 acdes previstas 7 11 11 8 14
n? agOes realizadas 5 10 11 5 13
71% 90% 100% 63% 93%

Plano Formagdo on-the-job*

n2 agoes previstas 0 0 5 5 21
n2 acGes realizadas n.a. n.a. 5 5 19
taxa de execugao n.a. n.a. 100% 100% 90%

AgOes ndo previstas realizadas:
e  Mentoria de captagdo de imagens com o telemével
e  Sensibilizagdo geral as MAP — prética de meios de 12 intervengdo
. Formagdo autoproposta cf. registo interno Google Forms

A avaliagdo daimplementacdo do plano de formacgéao revela que a modalidade on-the-job é a tem maiores indices
de eficacia dado a sua componente pratica e in loco.

Continuam a ser detetados constrangimentos na implementagdo de agGes destinadas as equipas que estdao em
funcionamento continuo como respostas seniores e CA.

Em 2026 o plano de formagado sera reajustado no sentido de se ultrapassarem estas dificuldades, reforgando-se
a modalidade formacg&do on-the-job por técnicos especializados externos, sempre que possivel.

De acordo com o levantamento de necessidades junto dos colaboradores, fardo parte do plano as seguintes
tematicas: necessidades educativas especiais; inteligéncia artificial; cuidados de saldde a idosos; primeiros
socorros; desenvolvimento infantil; nutrigdo.

As medidas disponibilizadas pelo IEFP permitiram a integracdo de pessoas em diferentes respostas do CASTIIS,
no total de 7 projetos. Duas das pessoas foram integradas no quadro de colaboradores; 4 continuam no projeto;
1 concluiu e ndo foi integrada.

IEFP 2024 2025

Medidas aprovadas

CEl 5 3
CEl+ 2 1
Estagio Ativar 2

+Inclusdo 2
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+ Ativagao 1
TOTAL 9 7
N2 de pessoas contratadas 2 2

N2 de pessoas com deficiéncia ou 0 2
incapacidade

O CASTIIS mantem uma postura de total abertura as instituicGes de ensino e, sempre que possivel, acolhe
estagiarios curriculares. Em 2025 integrou 2 estagiarios na no Pré-escolar e 1 estagio da Ordem dos Psicélogos
na drea sénior.

Mantém-se os protocolos formais com o Instituto Piaget, ISSSP, CESPU, Agrupamento de Escolas de Argoncilhe.
Foi ainda celebrado um protocolo com a Ordem dos Psicélogos Portugueses.

O CASTIIS implementa algumas a¢des de recrutamento de voluntarios durante o ano, formal e informalmente.
Na maioria das situagdes, os contatos sdo informais, por exemplo, os familiares de utentes abordam os técnicos
para averiguar a possibilidade de colaborar no ambito do voluntariado.

Manteve-se a parceira com o Banco Local de Voluntariado de Santa Maria da Feira para colocagdo temporaria
nas interrupgdes letivas. Desta parceria resultou a integracao de forma mais permanente de 1 voluntaria na area
sénior.

Neste momento o CASTIIS reconhece a necessidade de aumentar o n? de voluntdrios com compromisso efetivo.
O voluntariado permite reforgar os recursos humanos disponiveis, garantindo uma resposta mais proxima,
atenta e personalizada as necessidades das pessoas acompanhadas, seja em contextos educativos, sociais ou de
cuidados a idosos.

Tabela resumo

2024 2025
N2 Estdgios Curriculares 6 3
N2 de voluntarios regulares 0 1

4 AVALIACAO E MONITORIZAGCAO DA ATIVIDADE

Em 2025 os clientes foram convidados a participar na identificagdo de eventuais melhorias através do
preenchimento do questionario de satisfacdo da resposta, no inicio do ano/final do 12 trimestre, permitindo a
introducdo de melhorias atempadamente no ano letivo a decorrer.

Os questionadrios sdo analisados internamente, pelas equipas locais e pela DTG. No ambito do Sistema Interno
da Qualidade sdo abertas acdes respetivo planeamento de implementagao para as sugestdes de melhoria
consideradas pertinentes pela Dire¢do/DTG.

Os resultados sdao devolvidos aos participantes assim como as a¢les previstas que resultam do processo de
analise interno. O documento de analise de cada resposta € impresso e colocado nas areas de acesso principal
durante 1 més, para consulta.
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Na tabela seguinte sistematizamos a informacao.

Resposta Data da Procedimento Dimensoes avaliadas Taxa de
avaliagao participagdo
2025
Creche e Pré- Jan 25 Google forms Dindmica pedagdgica, equipa 57%
Escolar pedagodgica, cuidados diarios,

instalagGes e recursos,
ementa, comunicagao,
organizagdo e funcionamento;
Satisfagdo geral; Percegdo de
bem-estar das criangas

Colégio Santa Jan 25 Google forms + Satisfagdo com os servigos, 53%
Euldlia formuldrio em papel | espacgo para sugestdes,
recomendacdo do colégio.
Casa de Julho 25 Google forms Satisfagdo com os servigos; 100%
Acolhimento* avaliagdo qualitativa da Casa;
sugestdes de melhoria
Sénior** | ERPI Abril 2025 = Utentes — Satisfagdo com os servigos; 66%
CcD formulario papel; avaliagdo qualitativa do 42%
SAD Familiares — Google servigo; sugestdes de melhoria = 54%
forms

*Na Casa de Acolhimento apenas participam as criangas que frequentam o 22 ciclo ou superior
**utentes com elevado comprometimento cognitivo ndo preenchem o formulario

Em janeiro de 2025 foi ainda realizada a avaliagdo das atividades extracurriculares facultativas, nomeadamente,
Pack CresSer (Musica, Psicologia e Inglés - na Creche); no Pré-escolar — Taekwondo, Dangas Urbanas, Natacgdo e
Instrumento (individual).

e De forma geral a avaliagdo é muito positiva e motivadora para a equipa CASTIIS. Em todas as respostas
a taxa de satisfagdo é superior a 85%.

e A questdo ‘recomendaria o CASTIIS/CSE aos seus amigos’, todos os participantes responderam ‘sim’

e Na area sénior, o registo de observagGes ndo é muito frequente. No entanto, os registos efetuados sdo
muito personalizados ndo existindo uma tendéncia geral (exemplo: ver um determinado programa de
TV, comer determinada comida, fazer determinada atividade). Ainda que sejam indica¢Ges individuais,
a equipa implementa, sempre que possivel, as acdes, numa logica personalizada e o mais humanizada
possivel.

O CASTIIS mantém diversos canais de comunicacdo com o exterior, assegurando a acessibilidade e proximidade
com utentes, familias, parceiros e comunidade em geral, nomeadamente através do seu website institucional.
Para além deste, disponibiliza outros meios formais de contacto que permitem a apresentacdo de reclamacdes,
denduncias, sugestdes ou elogios, garantindo que todas as exposi¢Ges sdo registadas, analisadas e tratadas de
forma estruturada.

Sempre que aplicavel, sdo desencadeados mecanismos internos de averiguagao e resposta, assegurando o
cumprimento dos prazos legais e a confidencialidade dos intervenientes.

O CASTIIS vé a gestdo de reclamagbes e denuncias ndo apenas uma obrigacdo legal, mas também uma

oportunidade de reforgo da confiancga institucional e de aperfeicoamento dos processos, contribuindo para uma
intervencdo mais eficaz e centrada nas necessidades dos publicos-alvo.
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Todas as denuncias, reclamacgdes e similares sdo registadas no mapa de a¢des do Sistema Interno da Qualidade.
Apos anadlise interna, sdo definidas agdes de melhoria e percurso de acompanhamento. Neste momento, todas

as agoes estdo fechadas.

Tipologia

N2 dentincias

N2 reclamagdes apresentadas em
suporte oficial

N2 reclamag6es internas

Queixas (anénimas)

n.a. ndo aplicavel

Tabela resumo
Tipologia
N2 dentincias
N2 reclamagGes apresentadas em
suporte oficial
N2 reclamagodes internas

Queixas (anénimas)
Total

Resposta/servico
0
0

q

2 (Pré-escolar)

1 (creche)

1 (CSE)

1

Organismo: seguranga social

2024 2025
0 0
0 0
3 4
0 1
3 5

Estado
n.a.
n.a.

Fechado
Fechado
Fechado

Fechado — ndo foram
identificadas irregularidades

Em 2025, a atividade do CASTIIS foi objeto de avaliagdo e acompanhamento por diversas entidades externas,
no ambito dos mecanismos de supervisdo, financiamento e garantia da qualidade aplicaveis ao setor social.

Importa ainda salientar que este processo integra igualmente a¢des especificas no dominio da seguranca,
abrangendo a verificacdo das condices de segurancga das instalagGes, a conformidade com as normas de
higiene e seguranga no trabalho, bem como a implementacgao de procedimentos de prevencao de riscos e de

protecdo de utentes e colaboradores.

O acompanhamento externo permite uma atuagao cada vez mais alinhada com as boas praticas do setor, com
as exigéncias legais e com as necessidades reais da comunidade que serve.

Entidade Acdo Data Resultado
Ulficlinica Auditoria de seguranga Jan 25 Ndo foram identificadas ndo conformidades
no trabalho
Nota: aguarda-se a aprovagdo das MAP’s pela
ANPMC
Seguranga Social Visita de 17.02.205 Relatério de implementagdo de melhorias,
Nucleo de Aveiro Acompanhamento sobretudo estruturais para adaptagdo ao novo
Casa de Acolhimento modelo.
N&do foram identificadas ndo conformidades
ACT Fiscalizagdo 25.03.2025 Fiscalizagdo da quota de emprego para pessoas
(geral) com deficiéncia
Nao foram identificadas ndo conformidades
Consumo Zero Avaliagdo da Qualidade | 28.04.2025 Nao foram identificadas ndo conformidades
do Ar
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Seguranga Social Inspecdo nao 20.05.2025

Nucleo de Coimbra programada N&o foram identificadas ndo conformidades
Creche

LiQ Inspegdo de balizas e 03.06.2025 Nao foram identificadas ndo conformidades
tabelas basket

Seguranga Social Agdo de 09.10.2025

Nucleo de Aveiro Acompanhamento N&o foram identificadas ndo conformidades
Técnico EEPE e Creche

Saude Publica Vistoria instalagGes de 30.10.2025

Unidade Local Saude | piscina Nao foram identificadas ndo conformidades

EDV

5 ANALISE INSTITUCIONAL

Considerando a analise continua da atividade desenvolvida ao longo do ano, bem como as oportunidades de
melhoria identificadas nos diferentes momentos de monitorizagdo e avaliagdo, o CASTIIS procedeu a
implementagdo de um conjunto de alteragées e melhorias orientadas para o reforgo da qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade da sua intervencgdo.

Estas melhorias incidiram sobre diferentes dimensdes da organizagdo, nomeadamente ao nivel dos processos
internos, da articulacdo entre equipas, da capacitacdo dos recursos humanos e da adequacgdo das respostas as
necessidades dos publicos-alvo.

A sistematizagdo que se apresenta de seguida reflete o esfor¢o da instituicdo em consolidar praticas, responder
de forma mais ajustada aos desafios identificados e preparar de forma sustentada a sua intervengao futura.

Resposta/servico Melhorias introduzidas

Institucional - e Requalificagdo dos sistemas e equipamentos de emergéncia: SADI, carreteis e extintores
seguranc¢a e Reforgo da formagdo pratica da equipa — speed training, com empresa especializada
RH e Mudanga do sistema de assiduidade - Recolha biométrica — SoftGold

e Criacdo da Pausa — Sala do Colaborador
e Integragdo de colaboradores que participaram nas medidas do IEFP
e Integracdo de pessoas com incapacidade e/ou deficiéncia cognitiva
Infancia e Requalificagdo espagos:
e Requalificagdo dos espagos exteriores (recreio) — Pré-escolar
e Colocagdo dos toldos e decoragdo dos vidros no exterior e porta de acesso ao recreio - creche
Sénior e Inovagdo — Participagdo do Estudo da Replicar: Estimulagdo ReHab — Pessoas com Deméncia
e Aumento do n? de atividades com envolvimento da comunidade — participagao do Didcono e
do Rancho Folclérico da freguesia
e Aumento do n? de atividades intergeracionais com o Colégio, que incluem visitas dos utentes
as salas de aula.
CA e Remodelagdo da cozinha de CAR
e (Criagdo de uma sala para tratamento e manutengdo de roupas, que contribui para o
desenvolvimento de competéncias, nomeadamente autonomia das criangas/jovens
Colégio e Aumento da frequéncia das atividades intergeracionais
e Projeto InterG e Eco-Escolas
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6 REFLEXAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O ano de 2025 confirmou o papel do CASTIIS enquanto organizacao de referéncia na resposta a necessidades
sociais complexas, num contexto marcado por exigéncias crescentes sobre o setor social. A semelhanca da
generalidade das IPSS em Portugal, o CASTIIS desenvolveu a sua atividade num enquadramento desafiante.

Sobressaem alguns constrangimentos:

¢ Dificuldade de contratacdo e retencdo de recursos humanos especializados — agravada pela crescente
complexidade dos publicos-alvo, por exemplo, 0 aumento da procura de pessoas com deméncia nas respostas
seniores ou a crescente complexidade das problematicas na drea da infancia e juventude (CA), que requerem
abordagens multidisciplinares;

® Pressdo do contexto macroecondmico e constrangimentos financeiros do setor — persisténcia de limitagdes no
financiamento, associadas a tabelas salariais pouco competitivas, geradoras de insatisfagdo e potenciadoras da
mobilidade de colaboradores para a fungao publica;

e Carga administrativa e burocratica elevada — decorrente das exigéncias legais, regulatérias e fiscais, que
absorvem recursos e tempo das equipas, condicionando o foco na intervencgdo direta com os utentes.

Apesar deste contexto, a instituicdo evidenciou capacidade de adaptacao, resiliéncia e inovagdo, assegurando a
continuidade e qualidade dos servigos prestados, sustentados por uma Diregdo presente, dedicada, focada no
crescimento da organizagdo e introducdo de praticas inovadoras.
Da analise da atividade desenvolvida, destacam-se como eixos estruturantes:
i Intervencdo centrada na pessoa — valorizando a individualidade, dignidade e participacdo ativa dos
clientes e familias;
ii. Dimensado intergeracional e comunitdria — enquanto elemento diferenciador e potenciador de impacto
social;
iii. Aposta na inovacdo social — orientada para o desenvolvimento de respostas mais eficazes e
sustentdveis, ainda que condicionada por limitagdes de financiamento.

Neste contexto, e face aos desafios identificados, definem-se como prioridades estratégicas para 2026:

e Reforco da sustentabilidade financeira — através da diversificagdo de fontes de financiamento e
captagdo de investimento social;

e Qualificacdo e retengdo de recursos humanos — com investimento em formacao pratica e medidas de
valorizagdo interna;

e Fortalecimento das parcerias e do trabalho em rede — promovendo respostas mais integradas e maior
eficiéncia territorial;

e Refor¢co de mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo internos que permitam melhorar os processos
de tomada de decisdo e uma gestdo ainda mais eficaz.

e Desenvolvimento e consolidagdo de projetos de inovagdo social — com enfoque na demonstragdo de
impacto e potencial de escalabilidade.

O Plano de Agdo para 2026 sera estruturado com base nestas prioridades, assegurando o alinhamento entre a
missdo institucional, os constrangimentos identificados e as oportunidades de desenvolvimento, refor¢cando o
compromisso do CASTIIS com uma intervengao sustentavel, qualificada e orientada para o impacto.
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ANEXO | Histérico de atividade do CASTIIS

ANO

1983
1987
1991
1997
1999
1999
2000
2000
2001/2004
2001/2005
2006/2010
2007
2008
2008/2010
2008/2010
2009

2009 - 2013
2009

2009
2010
2010
2010

2010/2011

2010/2012
2011/2012
2012/2013

2013
2013

2014-2016

2017

2019-2022

2020

HISTORIAL

Inicio de construgdo

Creche, Pré-escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)
Centro de Dia (CD)

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Intervengdo Comunitaria (SAAS)

Projeto "Integrar" - Medida 4 (Populagdo Etnia Cigana)

Clube de Conforto e o Clube de Emprego

Lar/ERPI

Projeto "VIVER" (Developing Creative Intergerational Relations)

POEFDS, eixo 5, medida 5.3 - Etnia Cigana e Publicos na 6rbita da Exclusdo
PROGRIDE "Desalojar a Exclusao"

Casa de Acolhimento - Criangas e Jovens

Inicio da Construgdo do Colégio Santa Eulalia 12 ciclo, Particular e Cooperativo
POPH, medida 2.3, "FormagGes Modulares Certificadas"

POPH, medida 3.2, "FormacGes para a Inovagdo e Gestdo"

Certificagcdo da qualidade (APCER) nas respostas sociais de Creche, Pré-escolar, Centro de
dia e Lar/ERPI
Cuidar de Quem Cuida — Regido EDV

12 Prémio - Populagdo Idosa atribuido pelo Municipio de Santa Maria da Feira
(Ambito Mosaico Social)
POPH, Eixo 6, medida 6.1, "Crescer Caminhando" - vitimas de violéncia doméstica

12 Ciclo - Colégio Santa Eulalia, Particular e Cooperativo (Projeto de Sustentabilidade)
Certificagdo da qualidade (APCER) em CAR

Nomeados pela SocialGest para a categoria

"Prémio de melhor Instituicdo do ano em Portugal”

Atribuicdo do 12 prémio

POPH, Eixo 6, medida 6.1

Parceria ativa com Associagdo Vida, no desenvolvimento da componente pratica do projeto
cozinha tradicional

Projeto Grundtvig - "Conciliation for Equality in the XXI Century"

(Portugal, Espanha, Itdlia, Roménia e Grécia)

POPH, Eixo 6, medida 6.1 - Formagao para a inclusdo, nas areas de "Horticultura Bioldgica",
" Apicultura ", " Gestdo de Rendimento Familiar"

POPH, Eixo 2, medida 2.3 - FormagSes Modulares nas areas: Servigos domésticos, Servigos
de apoio a criangas e idosos e trabalho social e orientagdo

Cantinas Sociais

POPH, Eixo 7, medida 7.4 - Formagao de Publicos Estratégicos na area de Igualdade do
Género
Cuidar de Quem Cuida — alargamento a AMP

Formagdo de Publicos estratégicos para obtengdo da especializagdo em Igualdade de
Género — capacitagdo dos técnicos internos
Cuidar de Quem Cuida — Titulo de Impacto Social

Colégio Santa Eulalia — 12 escola de referéncia Google
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2021

2021

2020 - 2022

2020 - 2022

2020-2022

2021-2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024 - 2025

CQC - Prémio Boas Praticas — Associagao Nacional de Gerontologia Social

LuDem — Programa Ocupacional para Idosos (Prémio BPI-Fundagdo La Caixa)

Projeto Erasmus “Wild Horizons: Outdoor Learning Experiences” 2020—-1-SI101-KA229—
075857-6

Projeto Erasmus “My Roots” 2020—1-TR01-KA229-063050-1

Projeto Erasmus “Change Begins Between You and ME” 2020-1-1T02-KA229-079346

Projeto Erasmus “STEAMing Ahead: Promoting interest and excellence in Science,
Technology, Engineering, Mathematics and Arts (STEAM) in schools in Europe” 2021-1-
PT01-KA220-SCH-000029409

Cuidar de Quem Cuida nos Cuidados Paliativos - ACSS

Cuidar de Quem Cuida — capacitagdo de Cantanhede, Faro

Escola Social — Apoio ao Emprego (Prémio Lidl)

Cuidar de Quem Cuida — Marco de Canaveses

Entrelagca — Envelhecimento Ativo (Prémio BPI-Fundagdo La Caixa)

Viver Mais na Comunidade PAOITI - Matosinhos
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